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El Centro de Pensamiento Turistico de Colombia -
CPTUR es una iniciativa de la Asociacion Hotelera y
Turistica de Colombia - COTELCO vy la Fundacion
Universitaria Cafam - UNICAFAM, constituido como
un espacio para la generacién de nuevo conocimien-
to y el desarrollo de productos de investigacion
aplicaday deimpacto para el sector turismo.

A partir de su creacién en 2015 y en ejecucién de su
actividad de investigacion, el CPTUR construyé el
indice de Competitividad Turistica Regional de
Colombia - ICTRC, con el objetivo principal de
registrary medir los factores asociados a la competiti-
vidad de la actividad turistica, cuyos resultados
permitan a las autoridades departamentales, la
priorizacién de las politicas y proyectos, encamina-
dos amejorar la situacion competitiva del sector.

El ICTRC se deriva de la definicion y adopcién de un
Modelo de Competitividad Turistica a nivel regional,

producto del debate técnico y académico del equipo
de investigadores que conforman el CPTUR, la
retroalimentacién de expertos del turismo en
Colombia, la revisién detallada de los diferentes
modelos de competitividad turisticay la evaluacién e
incorporacion de recomendaciones metodoldgicas
emitidas por la Organizacion Mundial del Turismo -
OMT, la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico - OCDE, entre otras entidades
académicas que han avanzado en la definicién de los
indicadores que deben ser considerados en un
modelo de medicién de la competitividad turistica a
nivel subnacional.

Como resultado del proceso de investigacion
adelantado, el CPTUR construyé su propia definiciéon
de competitividad turistica regional, base para la
formulaciéon de los criterios e indicadores que
componen el indice:

“Es la capacidad que tiene un destino para
insertarse en los mercados de manera
sostenible, mediante la articulacion de los
actores publicos y privados y la creacion de

productos diferenciados de alta calidad,
innovadores y atractivos, que generen
experiencias positivas y alto valor agregado
al turista y visitante.

Por tanto, la competitividad del destino se
construye a partir de la planificacion y
gestion estratégica de las ventajas
comparativas y competitivas, de tal forma

que se potencie el desarrollo socioeconémico
y se conserven tanto los recursos culturales y
sociales, como los servicios eco-sistémicos
del destino”

Consecuente con el modelo y definicion construida,
el CPTUR estructuré el ICTRC en ocho criterios que
agrupan los indicadores que integran los diferentes
aspectos que son considerados en la mediciéon de la
competitividad de los destinos turisticos
colombianos a nivel subregional. Como resultado, el
ICTRC emite una calificacién que pondera los
criterios y finalmente, organiza a los departamentos
en un ranking segln su desempeio, siendo el primer
puesto el de mayor nivel competitivo.

En su interpretacién y analisis, el ICTRC, mas alla de
un ranking, es un instrumento que permite orientar
las decisiones de politica publica en turismo, al
identificar y sefalar las barreras que impiden el
desarrollo competitivo de la actividad turistica a nivel
regional. Asi mismo, el ICTRC se constituye en un
complemento al indice de Viajes y Turismo del Foro
Econdmico Mundial para Colombia, toda vez que
detalla las condiciones del turismo en los departa-
mentos e identifica las regiones y los aspectos

esenciales que requieren mayor atencién, con el
objetivo promover un mejor desempeno del pais en
las medicionesinternacionales.

La primera versién del ICTRC fue publicada en
noviembre de 2016, constituyéndose en la linea base
para el andlisis de la evolucién de los departamentos
en los diferentes criterios e indicadores en que son
estudiados, desde entonces se han realiza tres
mediciones adicionales: 2017, 2018 y la que se
presenta en este documento: 2019. Asi, el CPTUR
avanza en la consolidacion del indice e incorpora
ajustes que son el resultado de los ejercicios de
socializacién regional e institucional.

Para el ano 2020, el CPTUR seguira fortaleciendo sus
actividades de investigacion, es por ello que en su
plan de accion se proyecta continuar con la medicién
del ICTRC en su quinta version y la preparacién de un
cambio metodoldgico, de tal manera que se incorpo-
ren nuevos indicadores y se ajusten los ya existentes
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a partir de las recomendaciones emitidas por
diferentes entidades técnicas que han aportado a la
mejora de lainterpretacién de los dato y resultados.

El documento correspondiente al informe de 2019 se
encuentra estructurado en cinco partes, siendo este
componente introductorio la primera seccién. En la
segunda seccién se encontrard un resumen ejecutivo
de los principales resultados de esta version; en la
tercera, una explicacion de la metodologia utilizada
para el calculo del ICTRC; en la cuarta seccién, se
presentaran los resultados y andlisis del ICTRC 2019
para los departamentos incluidos en el indice y; en la
quinta, un analisis comparativo del avance en la
competitividad turistica de los departamentos,
tomando como referencia las mediciones del indice
en sus versiones 2018 y 2019, de igual manera se
presenta aqui una ficha de caracterizaciéon a nivel
departamental y un andlisis en el avance en las
recomendaciones dadas a cada departamento en el
indice version 2017.

Con esta nueva publicacién, COTELCO y UNICAFAM
hacen entrega al pais de la cuarta medicion del
ICTRC, la cual consolida cifras estadisticas importan-
tes para el seguimiento de la actividad turistica y
destaca las buenas practicas adoptadas por los
gobiernos regionales y locales en pro de alcanzar un
turismo mas competitivoy sustentable.

El esfuerzo y trabajo conjunto entre el sector privado
y la academia, en cabeza de la Asociacion Hotelera 'y
Turistica de Colombia - COTELCO vy la Fundacién
Universitaria Cafam - UNICAFAM, se ve representa-
do no sélo en la participacién que el Centro de
Pensamiento Turistico de Colombia - CPTUR ha
tenido en diversos escenarios nacionales e interna-
cionales, sino la forma en que esta unidad investigati-
va, se ha convertido en un referente estadistico que
aporta al desarrollo de la actividad turistica y al
fortalecimiento de la competitividad del sector.

Gustavo Adolfo Toro Veldsquez  Diana Margarita Pérez

Presidente Ejecutivo Rectora
COTELCO UNICAFAM
. Fundacion

" Universitaria Cafam
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RESUMEN EJECUTIVO DEPARTAMENTOS

El crecimiento del turismo se encuentra enmarcado en
condiciones mundiales, nacionales y locales con amplio
posicionamiento como sector productivo en el
escenario nacional e internacional. Los flujos turisticos
receptivos y emisivos se ven apoyados por las
facilidades de transporte, el desarrollo tecnoldgico,
nuevos modelos innovadores de emprendimiento,
diferenciados y de calidad, las mejores condiciones de
infraestructura y sobre todo, los procesos de planifica-
cion que se han venido formulando para el sector,
desde la nacién hasta los municipios, con politicas y
estrategias, que permiten a los destinos contar con
condiciones para seguirlaruta del desarrollo turistico.

Es asi como el sector turismo se perfila hacia una mayor
competitividad, con criterios de productividad y
sostenibilidad y en tal sentido, se hace necesario y
decisivo conocer aquellos factores que representan

Bogota D.C.

oportunidades y brechas para el mejor desempeno. No
obstante, no basta con realizar el diagnéstico para
perfilar las oportunidades de mejora; las proyecciones
del mercado crean entornos globales que llevan al sector
a anticiparse al cambio y a adoptar mejoras para lograr
los niveles superiores que exige la dindmica turistica.

En este sentido, el enfoque para alcanzar la competitivi- ICTRC

dad de los destinos debe ser integral, de tal forma que
se adopten acciones que contemplen los aspectos
culturales y ambientales que enmarcan los atractivos
turisticos; los temas de generacion y distribucién de
beneficios sectoriales en el ambito social y econémico;
la infraestructura soporte del destino; las condiciones
de los factores de produccion; el mercadeo y la promo-
cion y la capacidad para liderar procesos de planifica-
cion y ordenamiento territorial propios y de ejecutorias
que mejoren lainfraestructura.
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Figura 1. Ranking nacional del ICTRC 2019. Fuente: elaboracion propia.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA




En esta nueva version del indice de Competitividad
Turistica Regional de Colombia - ICTRC, se incorporan
los departamentos de Amazonas, Arauca, Putumayo,
Vichada, y San Andrés, Providencia y Santa Catalina; de
igual manera, se retoma la medicién para el departa-
mento de La Guajira. Con lo anterior, el indice en su
nivel departamental llega a 30 departamentos vy el
Distrito Capital.

Bogota D.C ocupa por cuarto afio consecutivo el primer
lugar en el ranking de competitividad, destacandose en
los criterios de estrategia de mercadeo, infraestructura
y cultural. En segundo lugar se ubicé el departamento
de Bolivar, que con Cartagena de Indias y los municipios
de Mompox, San Jacinto, Santa Catalina y Turbaco, le
permitié consolidar una calificacion de 6,23 y mantener
el mismo lugar en el ranking que conserva desde la
version 2018. Valle del Cuaca sigue en la tercera
posicion, con un puntaje de 6.10, proveniente de los
resultados de Cali y los municipios de Buenaventura,
Calima el Darien, Cartago, Guadalajara de Buga,
Jamundi, Palmira y Roldanillo. La Figura 1 muestra el
ranking nacional para los 30 departamentos medidos y
el Distrito Capital.

Por criterios, en el cultural, la mejor calificacién la
alcanzé Bolivar, con puntaje de 8.44; en el ambiental, el
mejor desempefo fue para el departamento del Valle
del Cauca con 6,32 en su calificacién. Boyacé alcanzé
calificacion de 6,0 en gestidon de destino, siendo el
departamento con mejor desempefo en este criterio.

De los 9 indicadores que conforman el criterio econé-
mico, el mejor desempeno fue para la ciudad de Bogota
D.C, con puntaje de 7.6; de igual manera, con 6,17 en
calificacion, también alcanza la mejor calificaciéon en el
criterio empresarial. En estrategia de mercadeo, Bogot4
D.C alcanza un notable resultado, siendo su fuerte los
temas de promocién a través de diferentes medios
tradicionalesyvirtuales.

Dado el impacto que tiene el turismo para la generaciéon
de empleo, San Andrés, Providencia y Santa Catalina
logra el mejor desempeio en el criterio social.
Finalmente, en el criterio de infraestructura, Bogota
D.C alcanza el mayor puntaje y mantiene una diferencia
significativa con la mayor parte de los destinos
analizados.

La Figura 2 refleja el comportamiento a nivel de criterios
de medicion, del cual se concluye que el mejor puntaje
promedio a nivel departamental se alcanza en el criterio
cultural, resaltando lariqueza con la que en este sentido
cuenta el pais; el segundo criterio mejor calificado es el
de estrategia de mercadeo, con promedio de 5,44,
donde se destaca las diferentes acciones implementa-
das por los destinos para impulsar el posicionamiento
de los departamentos tanto en los mercados nacionales
einternacionales.

Los mayores retos para fortalecer la competitividad
turistica de los departamentos se encuentran en los
criterios empresarial y social. En el primero, se hace
necesario impulsar acciones para fortalecer la calidad
en la prestacién de los servicios turisticos, a través de
las correspondientes certificaciones, asi como
incentivar la certificacién en la norma técnica de
sostenibilidad.

En las siguientes secciones, se detallan los 105 indica-
dores que conforman la medicién, para cada una de las
31 entidades territoriales. Al final del documento se
presenta un andlisis de los resultados comparativos
entre las versiones 2018y 2019, asi mismo, un perfil de
la competitividad turistica de los departamentos,
destacando los indicadores que lideran en cada destino
y los indicadores con oportunidades de mejora para
cadaunodeellos.

545 544 5,40
4,80 468 4,82
3,97
2,54
Cultural Ambiental Gestién de Econémico Empresarial Estrategia de Social Infraestructura
destino mercadeo

Figura 2. Promedio de las calificaciones departamentales del ICTRC 2019 por criterio. Fuente: elaboracién propia.
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A. Metodologia para el calculo del ICTRC

El indice de Competitividad Turistica Regional de
Colombia - ICTRC corresponde a una construccién
colectiva del conocimiento, a partir de los plantea-
mientos del equipo de investigadores del CPTUR Yy las
validaciones realizadas con actores publicos y
privados que conforman la actividad turistica, tanto a
nivel nacional como regional.

Como producto del debate y la reflexién académica,
originado a partir del modelo de competitividad
turistica regional, el CPTUR llegé a la siguiente
definicidn, la cual sustenta los criterios e indicadores
de medicion:

“Es la capacidad que tiene un destino para insertarse
en los mercados de manera sostenible, mediante la
articulacion de los actores publicos y privados vy la
creacion de productos diferenciados de alta calidad,
innovadores y atractivos, que generen experiencias
positivasy alto valor agregado al turistay visitante.

Por tanto, la competitividad del destino se construye

a partir de la planificacién y gestion estratégica de las
ventajas comparativas y competitivas, de tal forma

.Indicadores

que se potencie el desarrollo socioeconémico y se
conserven tanto los recursos culturales y sociales,
como los servicios eco-sistémicos del destino”

A partir de la definicion de competitividad
planteada porel CPTUR, el modelo busca representar
las condiciones de un destino turistico ante los
mercados nacionales e internacionales, la situacion
de los recursos productivos, los factores influyentes
de su entorno, la presencia de planes y politicas de
desarrollo, la gestion de los diferentes grupos de
actores y los elementos de sostenibilidad presentes
en su territorio. En sintesis, el modelo aborda la
situacién del sector turistico en el destino, de tal
forma que permita explicar la interrelacion de sus
factores, causasy efectos en la bisqueda del desarro-
llo sectorial competitivo, a partir de las dinamicas
sustentadas en el capital humano y social, el conoci-
miento, la tecnologia, la innovacion y la diferencia-
cion, y el desarrollo de procesos y productos, bajo
estandares de calidad y productividad.

Tomando como referencia los postulados del modelo
y la definicidn construida, el ICTRC se organizé en
tres niveles: indicador, criterio e indice. Dicha
estructura permite la agregacién de la informacién
desde la variable a la calificacion final, tal como se
muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Organizacién del ICTRC. Fuente: Elaboracion propia.

Los indicadores son construidos a partir del procesa-
miento de las variables que se obtienen en la fase de
recoleccion de informacién tanto primaria, aportada
por las autoridades turisticas de los departamentos y
municipios analizados, como de fuentes secundarias,
provenientes de las diferentes instancias nacionalesy
regionales vinculadas con el sector turismo en
Colombia.

A su vez, los criterios estan conformados por un
grupo de indicadores, organizados a partir de
caracteristicas comunes que permiten su agrupacion.

En su estructura se consideran ocho criterios
alineados seguin la definicion adoptada:
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Figura 2. Criterios de medicion del ICTRC. Fuente: Elaboracién propia.

Ambiental: Esta relacionado con la interacciéon entre
los ecosistemas y la actividad turistica; permite
identificar la capacidad de gestion de los recursos
naturales, asi como las acciones de planificacion
tendientes a la conservacion y gestién sostenible de
los productos turisticos de naturaleza. El criterio
ambiental esta conformado por los siguientes quince
indicadores:

AMB1 Calidad del agua paraconsumo humano.

AMB2 Productos turisticos de naturaleza.

AMB4 Diversidad enfaunay flora.

AMB5 Concentracién de especies endémicas.

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental.

AMB7 Biodiversidad enriesgo.

AMB8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de
naturaleza.

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales.

AMB 18 Areas de proteccién ambiental.

AMB 19 Adaptacién al cambio climético.

AMB 20 Gestiondelriesgo.

AMB 21 Areas de proteccién ambiental con plan de
manejo ambiental.

AMB 23 Denuncias ambientales.

AMB 24 Tasaanual de deforestacion.

Cultural: La expresién del patrimonio cultural
material e inmaterial se constituye en un destacado
atractivo para el turismo. El intercambio cultural
entre turistas y la comunidad receptora contribuye al
desarrollo social y econémico del destino, mediante
experiencias que valorizan la tradicion y las costum-
bres locales. Las variables que conforman el criterio
se orientan a la identificacion de la oferta cultural y su
uso sostenible, condicidon necesaria para la preserva-
cion y conservacion de estos recursos y el disefio
técnico de productos culturales que incluyan

Fundacién |
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atractivos tan importantes como las festividades y
eventos tradicionales y la gastronomia, entre otros.
En total son ocho los indicadores que hacen parte del
criterio cultural:

CUL1 Inventariode patrimonio cultural.
CUL8  Ofertade productos turisticos culturales.
CUL9  Atractivos culturales declarados bienes de
interés cultural de la nacién.
CUL10 Atractivos culturales declarados patrimonio
de lahumanidad.
CUL12 Ofertade productos turisticos gastronémicos.
CUL13 Eventos paralapreservaciénypromocion
dela gastronomia tradicional.
CUL14 Disenotécnico de productos culturales.
CUL16 Festividadesy eventos tradicionales.
Econémico: El desarrollo de la actividad turistica en
su dindmica, genera impactos econdémicos a partir de
los procesos productivos con los cuales se interrela-
ciona. La demanda nacional e internacional, la oferta,
los preciosy el valor agregado del sector son variables
determinantes, de las cuales se ocupa el modelo
construido. De igual forma, los ingresos generados, la
contribucion sectorial al PIB y la tributacion forman
parte de este criterio de andlisis. Asi, trece indicado-
res consolidan el criterio econémico:

ECO1 RevParpromedio.

ECO2 Porcentaje deocupacion hotelera.

ECO3 Ingresodeextranjeros.

ECO5 Recaudodeimpuestosdelsectorturismo
como proporcién del PIB turistico.

ECO12 Preciosdeltransporte aéreo de pasajeros.

ECO 13 Precios de paquetes turisticos.

ECO 14 Valoragregado delsectorturismo.

ECO 15 Participaciondelturismoenel PIB.

ECO17 Formaciénbrutade capital fijoenelsector
turistico.

o cotelco

Asociacion Hoteleray Turistica de Colombia



ECO 18 Factorde ocupaciondeltransporte aéreo
de pasajeros.

NuUmero de viajeros que arriban al
departamento porterminales aéreas.
Numero deviajeros que salen del
departamento porterminales terrestres.

Cargatributaria paralas empresas.

ECO19
ECO 20
ECO21

Empresarial: el grado de competitividad que se deriva
de este factor se representa en la dindmica de la oferta,
las redes de cooperacion, los criterios de calidad y
sostenibilidad presentes en las estructuras empresa-
riales, los cuales participan en la conformacién de este
criterio. En la medicién del criterio empresarial
intervienen los siguientes once indicadores:

EMP3 Conveniosde cooperacion publico privado.

EMP4 Ejecuciénde proyectos turisticos en alianza
publico privado.

EMP5 Prestadores de servicios turisticos certificados
en calidad turistica.

EMP6  Guias profesionales de turismo con RNT.

EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas.

EMP8 Restaurantes categorizados portenedores.

EMP9 Relaciénde prestadores de servicios

turisticos con registro cancelado.

EMP 13 Habitacionesvinculadas a cadenas

hoteleras nacionales.

Habitaciones vinculadas a cadenas

hoteleras internacionales.

EMP32 Prestadoresdeservicios turisticos
certificados en sostenibilidad con sello de
calidad turistica.

EMP 33 Facilidad paraabrirunaempresa.

EMP 14

Estrategia de mercadeo: Hace referencia a la
capacidad del destino para gestionar los mercados y
promover sus productos. En las etapas de produccién
y comercializacion se aborda la conceptualizaciony el
diseno técnico de producto del destino. Las
estrategias adoptadas para el mercadeo contemplan
el uso de herramientas digitales consideradas dentro
de este criterio. Siete indicadores hacen parte del
criterio de estrategia de mercadeo:

Apoyo técnico al disefio de productos
turisticos.

Relacion entre la vocacion turistica del
departamentoy la promocién de productos
turisticos.

Promocidn através de guias turisticas.
Disponibilidad de paquetes turisticos en
OTAS.

Participacién en ferias nacionales
especializadas en turismo.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Participacién en ferias internacionales
especializadas en turismo.
Promocién en medios virtuales.

Gestion de destino: El desarrollo de un destino
turistico depende de la capacidad que despliegan las
entidades e instancias que lideran procesos sectoria-
les o relacionados, dentro del territorio. El enfoque de
este criterio aborda temas como la planificacién
turistica; la inversion destinada al turismo; el aporte,
consecucion y destinacion de recursos financieros; la
seguridad; la produccién y divulgacién de la informa-
cion base de los procesos de planificacién y evalua-
cién; como factores para el mejor desempefio del
destino. Los siguientes dieciocho indicadores
conforman el criterio de gestién del destino:

GES1
GES4
GES 5
GES9
GES10
GES 15

Destinos certificados en sostenibilidad.
Planes de desarrollo turistico.

Turismo enlos planes de desarrollo.
Contribucion parafiscal.

Financiamiento de proyectos.
Presupuesto de inversién destinado al
turismo.

Oficinas especializadas en gestién turistica.
Produccién deinformacion estadistica de
viajesy turismo.

Seguridad de empresas turisticas.

Eventos terroristas.

Homicidios.

Disponibilidad policial.

Disponibilidad policia de turismo.

Puntos de informacion turistica.
Accidentalidad vial.

Retorno de la contribucion parafiscal.
Presupuesto regionalizado para el turismo.
Delitos contra turistas.

GES 19
GES 29

GES 32
GES 33
GES 34
GES 36
GES 37
GES 38
GES 40
GES 43
GES44
GES 45

Infraestructura: La infraestructura, como parte de la
oferta de un territorio turistico, soporta el desarrollo
productivo y social, permitiendo las experiencias en
el destino. Los servicios publicos, de comunicacio-
nes, salud, terminales de transporte aéreo y terrestre
y la accesibilidad de personas en condicion de
discapacidad, entre otros, hacen parte de esta parte
del andlisis. Veintidés indicadores hacen parte de la
medicién del criterio de infraestructura:

INF1 Indice de penetracion del servicio de
internet banda ancha.

INF3  Velocidad de conexiénainternet por banda
ancha.

INF4 Llamadas caidas en lared de telefonia mévil.

INF5 Instituciones prestadoras de servicios de

salud.

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS
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INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de
salud de alto nivel.

INF7 Disponibilidad de camas hospitalarias.

INF8 Cajeros electrénicos.

INF10 Disponibilidad de datafonos.

INF11 Coberturadelservicio de acueducto.

INF12 Coberturadelservicio de alcantarillado.

INF13 Coberturadelservicio de aseo.

INF14 Coberturadelservicio de energia eléctrica.

INF15 Operaciones aéreas por aeropuerto.

INF16 Terminalesde transporte terrestre.

INF19 Viaspavimentadas en buen estado.

INF22 Conectividad aéreanacional.

INF23 Conectividad aéreainternacional.

INF24 Sillas ofertadas envuelos comerciales
nacionales.

INF25 Planesde accesibilidad para personas en
condicién de discapacidad.

INF30 Coberturadelserviciode gas natural.

INF31 Disponibilidad de ambulancias.

INF32 Sillas ofertadas envuelos comerciales
internacionales.

Social: La actividad turistica genera significativos
impactos para las poblaciones, a través de la genera-
cién de empleo y el incremento del valor agregado en
la economia regional. La cualificacién y mejoramiento
de las competencias del personal que labora en el
turismo permiten incrementar la competitividad del
destino mediante programas de formacién y capacita-
cién, variables de medicion en este criterio. En total, 11
son los indicadores que completan el criterio social:

SOC1 Subempleo objetivo.

SOC5  Informalidad laboral.

SOC6 Empleodirectoen el sectorturismo.

SOC7 Contrataciénatérminoindefinido.

SOC8 Colegios conformacion en turismo.

SOC9  Programasde pregrado en turismo.
SOC10 Programasde posgradoen turismo.
SOC23 Bilingliismo en programas TyT en turismo.
SOC 24 Bilingliismo en programas profesionales en

Recoleccion de la informacion
primaria y secundaria.

turismo.
SOC25 Salariodelsectorturismo.
SOC26 Participaciéndel turismo en el empleo.

B. Proceso para el calculo del ICTRC

A pesar de las mejoras en las fuentes de informacion,
realizar mediciones especificas para el sector turismo
resulta muy dificil, en tanto que en el pais no existe aiin
una estrategia de consolidacién de cifras de las activida-
des e industrias que la componen, una vez que se hayan
integradas a otras ramas de la actividad econémica
mucho mas generales, tales como comercio y servicio.

Este hecho se convierte en una barrera para el
desarrollo de propuestas de investigacién como las
que se plantean con este ejercicio. Sin embargo, es
importante resaltar que en los recientes pactos por el
crecimiento, en el caso del sector turismo, se derivan
unos compromisos entre el sector publico y privado
para robustecer las mediciones estadisticas en
turismo, para asi, conformar tableros de indicadores
para el seguimiento sectorial, lo que se traduce en un
gran avance para el pais.

A pesar de las barreras que aun persisten en materia
de compilacién de datos para el turismo, para cada
una de las variables involucradas en el calculo de los
indicadores, el CPTUR identificéy consulté la entidad
mas idénea para proveer la informacion requerida.
De igual forma, el equipo de investigadores desarro-
I16 y aplicé un instrumento de recoleccién para que
las secretarias de turismo departamentales o
municipales, o en su defecto la autoridad turistica
competente, remitiera los datos que evidencian el
nivel de adopcion y avance de estrategias, politicas y
proyectos del sector turismo en sus territorios.

Paralograr la calificacién final de cada departamento,
se siguen siete pasos definidos en la fase de disefo
metodolégico del Indice:

Consolidacién de la informacién
primaria y secundaria.

Transformacion de
variables en indicadores.

Transformacion logaritmica
para corregir escalas.

Transformacién max-miny
clasificacion por indicador
(escala de 0 a 10).

Ponderacion de los criterios
a partir del PIB departamental.

Definicién ranking de
competitividad turistica.

Figura 3. Proceso estadistico para el cdlculo del ICTRC. Fuente: Elaboracién propia.
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Paso 1: Se realiza el proceso de recoleccién de la informacion, a través de los instrumentos definidos para cada
fuente de informacién.

MINCOMERCIO RGN
INDUSTRIAY TURISMO @ M S

MINTIC FONTUR (3 3

primaria y secundaria.

Recoleccién de la informacion ]

COLOMBIA

(%) MINSALUD

SEEE |
MINTRANSPORTE

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios A

[ ]
‘ ‘ Superservicios
MINEDUCACION «

Entidades publicas y privadas
nacionales y sectoriales

Datos Abiertos i
- Reportes estadisticos: metadatos y microdatos. DNP=E AERONAUTICA CIVIL
) de Planeacién

Red de Camaras de Comercio

‘) Confecamaras e

MINCULTURA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 'WORLD BANK GROUP

Informacién clasificada

f
- Solicitud de informaciéon de dominio registrado. , D IAN ‘ ASOBANCARIA @Mwm

e iy M « Doalaras 5 PR e =

Entre otras...

Figura 4. Fuentes de informacion. Fuente: Elaboracion propia.

Para la identificacion de los municipios de vocacién turistica en el estudio, se aplicaron los siguientes criterios,
lo cual desemboca en una muestrade 168:

(®- Ministerio Comercio, Industria y Turismo
Resolucion 348 de 2007

®- Planes de Desarrollo Turistico
Inclusién en los planes de desarrollo
turistico departamentales

Municipios

Incluidos en la
muestra

®- Prestadores de Servicios Turisticos
Existencia de al menos 10 prestadores de
servicios turisticos en el municipio (RNT).

z

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Figura 5. Criterios para la definicién de municipios incluidos en la medicién. Fuente: Elaboracién propia.

La informacién recolectada a través de las secretarias de turismo departamentales, municipales o niveles
equivalentes, se agrupa para generar una calificacién consolidada del departamento.
El siguiente corresponde al listado de los municipios incluidos en la medicién del ICTRC 2019, agrupados por

departamento:

CENTRO DE PENSAMIENTO
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Amazonas

1. Leticia.

Antioquia

1. Medellin.
3. Arboletes.
5. Envigado.
7. Girardota.
9. Guarne.

11. Guatapé.
13. Itagti.

15. Santafé de Antioquia.

17. Jardin.
19. La Ceja.

21. Santa Rosa de Osos.

Arauca

1. Arauca.
3. Saravena.

Atlantico

1. Barranquilla.
3. Baranoa.

Guainia

1. Infrida.

Guaviare

1. San José del Guaviare.

Huila

1. Neiva.
3. Aipe.

5. Gigante.
7. Isnos.

La Guajira

1. Riohacha.
3. SanJuan del Cesar.

Magdalena

Santa Marta.
Aracataca.
Ciénaga.

El Banco.

Nuwe

Meta

1. Villavicencio.
3. Cumaral.

5. La Macarena.
7. Puerto Gaitan.

Fundacion

1
1
1
1
1
2
2

N © o AN

o N

o AN

oo a

. Puerto Narifio

Necocli.

Pefol.

Puerto Triunfo.
. El Retiro.

0. Rionegro.

2. Sabaneta.

4. San Jerénimo.

6. El Carmen de Viboral.

8. Jerico.
0. La Pintada.
2. Urrao.

. Tame.

Puerto Colombia.

Pitalito.
Rivera.

San Agustin.
Villavieja.

Manaure.
Uribia.

Fundacion.
Plato.
Zona Bananera.

Puerto Lopez.
Restrepo.
San Martin.

Bogota D.C.

1. Bogotad D.C.

Bolivar

1. Cartagena. 2. Santa Catalina de
3. Mompox. Alejandria.
5. San Jacinto. 4. Turbaco.
Boyaca

1. Tunja. 2. Raquira.

3. Chiquinquira. 4. Sogamoso.
5. Moniquira. 6. Sutamarchan.
7. Nobsa. 8. Villa de Leyva.
9. Paipa.

Caldas

1. Manizales. 2. Riosucio.

3. Aguadas. 4. Salamina.

5. Chinchina. 6. Villamaria.

7. La Dorada.

Caqueta

1. Florencia.

Cauca

1. Popayan. 2. Puracé.
Narino

1. Pasto. 2. lIpiales.

3. San Andrés de Tumaco. 4. Sandona.

Norte de Santander

1. Clcuta. 2. Pamplona.

3. Chinécota. 4. Villa del Rosario.
5. Ocanfa.

Putumayo

1. Mocoa. 2. Puerto Asis.
Quindio

1. Armenia. 2. LaTebaida.

3. Calarca. 4. Montenegro.
5. Circasia. 6. Quimbaya.

7. Filandia. 8. Salento.
Risaralda

1. Pereira. 2. Dosquebradas.
3. Santa Rosa de Cabal. 4. La Virginia.

5. Marsella.

San Andrés, Providencia 'y
Santa Catalina

1. San Andrés. 2. Providenciay

Santa Catalina.

Casanare

1. Yopal

2. Aguazul.

3. San Luis de Palenque. 4. Monterrey.

Cesar

1. Valledupar.

Chocd

1. Quibdo.
3. Acandi.

Cérdoba

1. Monteria.
3. San Bernardo del
Viento.

2. Chiriguana.
2. Bahia Solano.
4. Nuqui.

2. Lorica.

4. San Antero.

Cundinamarca

1. Anapoima. 2. La Calera.

3. Choachi. 4. LaMesa.

5. Cogua. 6. LaVega.

7. Facatativa. 8. Sopo.

9. Fusagasuga. 10. Villeta.

11. Girardot. 12. Zipaquira.

13. Guasca.

Santander

1. Bucaramanga. 2. Barrancabermeja.
3. Aratoca. 4. SanGil.

5. Barbosa. 6. Socorro.

7. Barichara. 8. Veélez.

9. Giron. 10. Zapatoca.
Sucre

1. Sincelejo. 2. Covenas.

3. Santiago de Tolu. 4. Sampués.
Tolima

1. Ibagué. 2. Libano.

3. Honda. 4. Mariquita.

5. Melgar. 6. Carmen de Apicala.
7. Prado.

Valle del Cauca

1. Santiago de Cali. 2. Cartago

3. Buenaventura. 4. Jamundi.

5. Calima. 6. Palmira.

7. Guadalajara de Buga. 8. Roldanillo.

9. La Union.

Vaupés Vichada

1. Mitd. 1. Puerto Carrefio.

Figura 6. Municipios incluidos en la medicién ICTRC 2019. Fuente: Elaboracién propia.
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Paso 2: La informacién recolectada se consolida, dependiendo su naturalezay la fuente que la origina, para ello
serealiza:

a. Revisiony organizacion de datos por fuentes de informacion.

b. Distribucién de los datos por criterio.

c. Codificaciény agregacion de los datos porindicador.

d. Clasificacion departamental a través de la DIVIPOLA.

Paso 3: A partir de la conjuncion de las variables, se calculan los indicadores determinados en el modelo. En este
paso se utilizan las fichas metodoldgicas elaboradas para cada uno de ellos:

ID

Criterio

Nombre

Descripcion

Formula

Fuente

Figura 7. Ejemplo ficha metodoldgica para los indicadores. Fuente: Elaboracion propia.

Paso 4: Luego de construidos los indicadores, se aplica la transformacién logaritmica, por medio de la cual se
corrigen las escalas de los datos originales, conservando la distancia relativa entre cada unidad de medicion.
Para evitar laindeterminacion dellog (0), se suma 1 ala expresion, asi:

Donde: x4 = indicador del departamento
vy = variable transformada

Paso 5: Se realiza la transformacion Max-Min, procedimiento que asigna la calificacion a cada departamento,
utilizando una escala de 0 a 10. Cabe resaltar que dicha calificacion es relativa a los valores extremos, una vez
que en el proceso de transformaciéon se utilizan como referentes los valores minimo y maximo en cada
indicador, tal como se evidencia en la siguiente ecuacién.

Para variables en las que un mayor valor significa un mejor desempefio:

ig = indicador normalizado para el departamento

Donde: i
v, = variable transformada para cada departamento
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Paso 4: Luego de construidos los indicadores, se aplica la transformacién logaritmica, por medio de la cual se
corrigen las escalas de los datos originales, conservando la distancia relativa entre cada unidad de medicion.
Para evitar laindeterminacion dellog (0), se suma 1 ala expresion, asi:

Para variables en las que un mayor valor significa un mal desempeno:

iq = indicador normalizado para el departamento
Donde:

vy = variable transformada para cada departamento

Paso 6: En linea con la definicion del modelo de competitividad y considerando la heterogeneidad de los
departamentos, tanto en el nivel de desarrollo econémico como el grado de madurez y avance de la actividad
turistica, se consideré la organizacion de los destinos, utilizando como variable de segmentacién el PIB
departamental. Como resultado, se obtiene los siguientes grupos de analisis:

Antioquia Cundinamarca
Atlantico Meta

Bogota D.C. Santander

Bolivar Valle del Cauca
Boyaca Huila

Casanare Narino

Cauca Norte de Santander
Cesar Tolima

Cordoba

Amazonas Quindio

Arauca Risaralda

Caldas Sucre

Caqueta San Andrés, Providencia
Guaviare y Santa Catalina

La Guajira Vichada

Magdalena Vaupés

Putumayo

Figura 8. Clasificacion de los departamentos por grupos de andlisis. Fuente: Elaboracién propia.

Cadauno de los grupos antes definidos tiene incluida una diferenciacion en el grado de desarrollo de la actividad
turistica. En tal sentido, para cada grupo se definié una configuracion de ponderadores detallada a continuacion:

Criterio Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Econémico 11,0 9,5 8,5
Infraestructura 11,0 7.0 6,0
Gestion De Destino 20,0 20,0 20,0
Empresarial 11,0 9.5 8,5
Estrategia de Mercadeo 11,0 9,5 8,5
Social 11,0 9.5 8.5
Cultural 12,5 17,5 20,0
Ambiental 12,5 17,5 20,0

Figura 9. Ponderacién de factores por criterio. Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 7: Con las ponderaciones dadas a cada departamento, se procede a la aplicacion de la férmula que determi-
na la calificacion final obtenida, bajo la siguiente expresion:

Donde:

%A = Ponderacion del criterio ambiental
%C = Ponderacion del criterio cultural

%E = Ponderacion del criterio econémico
%M = Ponderacion del criterio empresarial

%G = Ponderacion del criterio gestion de destino

%EM = Ponderacion del criterio estrategia de mercadeo

%S = Ponderacion del criterio social

%I = Ponderacion del criterio infraestructura

A= Calificacidn del criterio ambiental

C= Calificacién del criterio cultural

ICTRC

E= Calificacidn del criterio econémico

M= Calificacién del criterio empresarial

G= Calificacion del criterio gestion de destino

EM= Calificacién del criterio estrategia de mercadeo
S= Calificacién del criterio social

I= Calificacion del criterio infraestructura

Finalmente, los departamentos se organizan segun la calificacion del ICTRC, de mayor a menor, generando el
ranking de competitividad turistica que se expondra en las siguientes secciones de este documento.

C. Variaciones metodolégicas del ICTRC 2019

Como resultado de los ejercicios de socializaciéon
regional y de sensibilizacién del uso e importancia del
indice, para la medicion 2019, el ICTRC amplia su
cobertura de 25 a 30 departamentos, mas la capital
de la Republica. En esta versién, se incluyen los
departamentos de Amazonas, Arauca, Putumayo,
Vichada y San Andrés, Providencia y Santa Catalina;

ICTRC 2016

Departamentos: 20 departamentos
y el distrito capital
Cauca

g‘ O
Cérdoba

Cundinamarca
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta
Narifio
Norte de Santander
Risaralda
Santander

Sucre
Tolima

Valle del Cauca

Antioquia
Atlantico
Bogota D.C.
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta

Figura 10. Cambios en la composicion departamental del ICTRC. Fuente: Elaboracién propia.

ICTRC 2017

Departamentos: 23 departamentos

y el distrito capital
Antioquia
Atlantico
Bogota D.C.

Bolivar
Boyaca \
Caldas
Caqueta

Casanare
Cauca

Cesar

Chocé
Cérdoba
Cundinamarca
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta

Narifio

Norte de Santander
Risaralda
Quindio
Santander
Tolima

Valle del Cauca

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

adicionalmente La Guajira regresa, luego de haber
estado por fuera en la edicion anterior. El departa-
mento de Chocé fue retirado en laversién 2019, toda
vez que no completd el registro de informacion
minima requerida para llevar a cabo el calculo de sus
s A
indicadores. "‘\

ICTRC 2018 "\:

Departamentos: 25 departamentos
y el distrito capital

ICTRC 2019

Departamentos: 30 departamentos

y el distrito capital
Antioquia
Atlantico
Bogota D.C.

Bolivar
Boyaca .
Caldas
Caqueta

Casanare
Cauca

Cesar

Choco
Cérdoba
Cundinamarca
Guaviare

Antioquia
Amazonas

Atlantico
Bogota D.C.
Bolivar

Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar
Choco
Cérdoba

Huila Cundinamarca
Magdalena Guaviare

Meta Huila

Narifio La Guaijira

Norte de Santander Magdalena
Risaralda Meta

Quindio Narifio

Santander Norte de Santander
Sucre Risaralda

Tolima Quindio

Valle del Cauca
Vaupés

Putumayo

Santander

San Andrés, Providencia y Santa Catalina
Sucre

Tolima

Valle del Cauca

Vaupés

Vichada
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Participacion del turismo en el empleo

= Presupuesto de inversion destinado al turismo

Prestadores de servicios turisticos activos

ICTRC

5 11,86% % 0,31% Y214
Participacion del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
10,96% = 0,93% 6.124
Puntaje departamental
2018 2019 AMAZONAS 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019
(De0210) (De0a10) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CULTURAL —~ 394 CUTORAL |
AMBIE’NTAL - 458 AMBIENTAL
GESTION DE DESTINO 5,40
L GESTION DE DESTINO
ECONOMICO - 342
6
EMPRESARIAL — 249 Feonomico |
ESTRATEGIA DE MERCADEO  — 2,75 EMPRESARIAL |
SOCIAL . 3 77 ESTRATEGIA DE MERCADEO | | |
INFRAESTRUCTURA 2,50 SOCIAL p—
ICTRC - 3,99 INFRAESTRUCTURA

X . L I PUNTAJE DEPARTAMENTO MEJOR PUNTAJE DEL CRITERIO
@ Departamento incluido en la medicién del ICTRC 2019.
Puesto departamental
iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA: == 2315, == 201, == 2013, @ 02035
i
25
CULTURAL EMPRESARIAL !
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 1‘\
25
19
AMBIENTAL
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
16
> GESTION DE
DESTINO SOCIAL
7))
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 <
Z
29 ’9‘
24
>
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA <
2016 2017 2018 2019 2017 2018 2019

CENTRO DE PENSAMIENTO

TURISTICO - COLOMBIA




DEPARTAMENTO DE AMAZONAS

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,40 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 0,32 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 1,92
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,18 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 10,00
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 9,17 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 4,97 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 4,45
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 0,00 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 1,48 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 10,00
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 0,99
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 3,06
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 4,64 oy . o
AMB 4 Diversidad en faunay flora 6,78 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 1,86 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 8,89 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 0,00
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 875 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 8,13
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 5,12 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 0,00
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 8,52
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 817 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 2,58
AMB19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,00
AMB20  Gestion del riesgo 0,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 0,00
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 10,00
AMB 23  Denuncias ambientales 1,51
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 9,88

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 7,95
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 1,09
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 5,00 socé Empleo directo en el sector turismo 6,64
GES 4 Planes de desarrollo turistico 0,00 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 4,54
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 0,00 socs Colegios con formacion en turismo 8,64
GES 9 Contribucion parafiscal 3,28 SOC9 Programas de pregrado en turismo 0,00
GES 10 Financiamiento de proyectos 2,53 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 1,07 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 0,00
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 4,62
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 7,02 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 8,03
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES34  Homicidios 7,98
GES 36 Disponibilidad policial 9,11
GES37  Disponibilidad policia de turismo 6,23
GES 38 Puntos de informacién turistica 3,96 -
GES40  Accidentalidad vial 8,52 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 6,67 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 9,26 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 1,18
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 6,54 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 0,78
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 1,08
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 4,79
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 8,55
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 4,65
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 6,02
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 0,95
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 596
ECO1 RevPar promedio 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 3,33
7)) ECO 2 Porcentaje de oct{pacién hotelera 0,00 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 6,94
< ECO3 Ingreso de extranjeros 4,86 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 1,33
Z ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 9,92 INF 16 Terminales de transporte terrestre N/A
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 0,00 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 0,00
o ECO 13 Precio de paquetes turisticos 4,59 INF 22 Conectividad aérea nacional 6,38
N ECO 14 Valor agregado del sector turismo 189 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
< ECO 15 Participacion del turismo en el PIB 6,20 INF24  Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 3,13
z ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 0,00 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
< ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 7,33 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 0,00
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 2,93 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 0,00
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres ~ N/A INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 6,77
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Prestadores de servicios turisticos activos

= 3.656

Participacion del turismo en el empleo £ Presupuesto de inversién destinado al turismo

6,11% % 0,05%
Participacion del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
3,44% =/ 1,50% 447.231
Puntaje departamental 6
2018 2019 ANTIOQUIA 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC

(De0a10) (DeOa 10)

CULTURAL 744 825
AMBIENTAL 736 6,13
GESTION DE DESTINO 496 4,53
ECONOMICO 728 7723
EMPRESARIAL 321 298
ESTRATEGIA DE MERCADEO 730 7,13
SOCIAL 620 539
INFRAESTRUCTURA 722 773
ICTRC 6,27 6,05
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DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 7,85 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,23 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 9,23 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 2,67
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,18 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 3,39
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 4,80
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 6,51 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 10,00 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 3,18
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 8,37 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 3,72
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 8,66 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 2,44
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 5,86
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 6,73
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 7,97
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 531 oy . o
AMB 4 Diversidad en faunay flora 9,81 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 9,39 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 359 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 8,28
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 251 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 10,00
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,43 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 7,56
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 7,78 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quae? turisticos erT O.TAS . 8,09
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 314 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 5,84
AMB19  Adaptacion al cambio climético 832 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 1,26
AMB20  Gestion del riesgo 8,87 EST 14 Promocion en medios virtuales 8,87
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,73
AMB 23  Denuncias ambientales 5,51
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 1,56

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 4,09
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 5,68
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 8,65
GES 4 Planes de desarrollo turistico 8,09 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 6,98
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 8,87 socs Colegios con formacion en turismo 0,00
GES 9 Contribucion parafiscal 4,97 SOC9 Programas de pregrado en turismo 5,24
GES 10 Financiamiento de proyectos 9,27 SOC10  Programas de posgrado en turismo 2,88
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,18 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,92
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,77
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 10,00 SOC25  Salario del sector turismo 6,04
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 0,29 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 0,00
GES 33 Eventos terroristas 1,23
GES34  Homicidios 1,45
GES 36 Disponibilidad policial 0,70
GES37  Disponibilidad policia de turismo 0,88
GES 38 Puntos de informacién turistica 9,77 -
GES40  Accidentalidad vial 0,00 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 0,00 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 4,86 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 9,11
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 0,99 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 8,03
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 7,40
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 4,24
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 1,10
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 7,06
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 7,46
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 7,85
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,04
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 9,30
ECO1 RevPar promedio 5,94 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,91
< ECO 2 Porcentaje de oct{pacién hotelera 7,30 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,88
— ECO3 Ingreso de extranjeros 8,75 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 8,50
D ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 4,77 INF 16 Terminales de transporte terrestre 10,00
O ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 8,64 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 7,76
O ECO 13 Precio de paquetes turisticos 8,03 INF 22 Conectividad aérea nacional 9,68
= ECO 14 Valor agregado del sector turismo 9,38 INF 23 Conectividad aérea internacional 6,63
|— ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 2,66 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 8,44
Z ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 7,69 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 6,40
< ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 8,18 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 10,00
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 8,12 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 4,52
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,82 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 8,78
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 4,72
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Participacién del turismo en el empleo N— Presupuesto de inversion destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos

5 9,44% % 0,31% 66
Participacion del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
1,10% = 3,03% 8.297
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DEPARTAMENTO DE ARAUCA

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,80 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 0,00 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 4,06
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,18 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,00
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 0,00 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 1,75
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 0,00 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 1,13 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 0,00
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 1,45
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 10,00
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 2,20 oy . o
AMB 4 Diversidad en faunay flora 3,34 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 1,78 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 8.42 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 0,00
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 6,86 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 9,12
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,12 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 0,00
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 7,66
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 823 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 3,26
AMB19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,00
AMB20  Gestion del riesgo 0,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 0,00
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 7,70
AMB 23  Denuncias ambientales 4,91
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 2,49

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 2,28
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 1,14
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 7,32
GES 4 Planes de desarrollo turistico 0,00 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 2,84
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 0,00 socs Colegios con formacion en turismo 3,76
GES 9 Contribucion parafiscal 2,99 SOC9 Programas de pregrado en turismo 0,00
GES 10 Financiamiento de proyectos 0,00 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 1,08 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 0,00
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 0,00 SOC24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 3,20
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 514 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 5,20
GES 33 Eventos terroristas 1,78
GES34  Homicidios 0,07
GES 36 Disponibilidad policial 5,77
GES37  Disponibilidad policia de turismo 2,33
GES 38 Puntos de informacién turistica 0,00 -
GES40  Accidentalidad vial 593 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 6,46 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 6,70 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 5,02
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 3,68
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 3,89
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 8,58
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 6,36
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 3,37
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 5,45
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 7,01
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 7,94
ECO1 RevPar promedio 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 6,26
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 0,00 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 0,00
ECO3 Ingreso de extranjeros 5,13 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 2,37
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 6,75 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 0,00 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 0,00
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 0,00 INF 22 Conectividad aérea nacional 5,39
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 114 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 0,00 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 2,15
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 0,00 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 8,79 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 4,34
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 2,04 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 9,03
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 0,00 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 6,65

ﬁ"ﬁdﬁg}sitaria Cafam 0 COtQICO

Conocimiento con Responsabilidad Social
Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia




ATLANTICO

Participacion del turismo en el empleo £ Presupuesto de inversién destinado al turismo

8,78% & 0,12%

Participacién del turismo en el PIB “ PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros

iV 3.73% = 3,38% 140.133

Puntaje departamental e

2018 2019 ATLANTICO 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC
et benem 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 1 1 1 1 1 1 1

CULTURAL 774  7.65
AMBIENTAL 384 353
GESTION DE DESTINO 436 4,53
ECONOMICO 592 5,58
EMPRESARIAL 563 5,55
ESTRATEGIA DE MERCADEO 852 7,89
SOCIAL 409 3,75
INFRAESTRUCTURA 675 7,03
ICTRC 576 5,58

Prestadores de servicios turisticos activos
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DEPARTAMENTO DE ATLANTICO

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 9,21
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,96 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 10,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 4,12 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 4,30
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,18 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,91
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 8,32
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 8,02 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 9,01 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 3,93
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 8,06 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 9,27
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 5,84 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 6,82
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 571
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 2,58
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 5,85
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 0,51 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 1,17 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 0,66 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 3,02 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 7,67
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 3,94 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 9,12
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,52 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 7,66
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 7,66
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 1,86 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 7,68
AMB19  Adaptacion al cambio climético 913 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 6,31
AMB20  Gestion del riesgo 10,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 9,13
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 0,00
AMB 23  Denuncias ambientales 7,45
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 0,82

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 1,71
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 0,76
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 4,62
GES 4 Planes de desarrollo turistico 9,13 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 3,87
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 10,00 socs Colegios con formacion en turismo 0,90
GES 9 Contribucion parafiscal 6,21 SOC9 Programas de pregrado en turismo 1,78
GES 10 Financiamiento de proyectos 512 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,46 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,89
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,73
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 10,00 SOC25  Salario del sector turismo 3,67
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 3,50 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 4,31
GES 33 Eventos terroristas 6,67
GES34  Homicidios 4,22
GES 36 Disponibilidad policial 1,48
GES37  Disponibilidad policia de turismo 0,00
GES 38 Puntos de informacién turistica 2,50 -
GES40  Accidentalidad vial 2,03 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 0,00 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 2,72 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 8,39
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 7,53 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 8,58
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 10,00
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 7,13
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,74
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 9,98
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 7,30
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 7,82
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,69
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 9,44
ECO1 RevPar promedio 389 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,50
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 596 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,89
ECO3 Ingreso de extranjeros 7,70 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 592
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 0,00 INF 16 Terminales de transporte terrestre 431
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 5,47 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 0,00
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 431 INF 22 Conectividad aérea nacional 6,38
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 731 INF 23 Conectividad aérea internacional 2,84
ECO 15 Participacion del turismo en el PIB 2,89 INF24  Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 6,44
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 6,03 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 7,66
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 8,61 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,76
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 6,23 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 516
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,15 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 7,66
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 4,95
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Prestadores de servicios turisticos activos

= 3.463

Participacion del turismo en el empleo £ Presupuesto de inversién destinado al turismo

7,60% & 0,06%
Participacion del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
2,73% = 3,29% 1.769.179
Puntaje departamental e
2018 2019 BOGOTA D.C. 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC

(De0a10) (DeOa 10)

CULTURAL 737 778
AMBIENTAL 697 6,22
GESTION DE DESTINO 4,50 5,05
ECONOMICO 732 760
EMPRESARIAL 651 6,17
ESTRATEGIA DE MERCADEO 9,75 9,83
SOCIAL 686 6,19
INFRAESTRUCTURA 8,72 919
ICTRC 7,01 7,05
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DISTRITO CAPITAL

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 10,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,58 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 4,31
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 10,00 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 4,24
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 3,40
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 9,66
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 6,10 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 6,57 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 4,16
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 10,00 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 10,00
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 10,00 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 10,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 7,49
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 4,63
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 6,72
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 4,64 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 4,37 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 4,24 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 410 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 10,00
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 355 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 10,00
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 10,00 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 10,00
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 10,00
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 9.02 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 8,84
AMB19  Adaptacion al cambio climético 10,00 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 10,00
AMB20  Gestion del riesgo 10,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 10,00
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,99
AMB 23  Denuncias ambientales 10,00
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 6,61

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 4,51
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 3,92
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 5,00 socé Empleo directo en el sector turismo 8,95
GES 4 Planes de desarrollo turistico 10,00 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 7,49
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 10,00 socs Colegios con formacion en turismo 0,92
GES 9 Contribucion parafiscal 10,00 SOC9 Programas de pregrado en turismo 7,28
GES 10 Financiamiento de proyectos 7,51 SOC10  Programas de posgrado en turismo 4,57
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,22 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,75
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,73
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 10,00 SOC25  Salario del sector turismo 841
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 0,00 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 2,58
GES 33 Eventos terroristas 7,90
GES34  Homicidios 6,86
GES 36 Disponibilidad policial 0,55
GES37  Disponibilidad policia de turismo 0,82
GES 38 Puntos de informacién turistica 8,96 -
GES40  Accidentalidad vial 0,52 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 0,00 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 2,52 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 10,00
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 0,00 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 9,68
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 8,80
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,30
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 10,00
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 7,65
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 10,00
INF 10 Disponibilidad de datafonos 10,00
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 10,00
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 10,00
ECO1 RevPar promedio 6,81 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 10,00
d ECO 2 Porcentaje de oct{pacién hotelera 7,04 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 10,00
. ECO3 Ingreso de extranjeros 10,00 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 10,00
D ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 3,62 INF 16 Terminales de transporte terrestre 8,61
< ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 10,00 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 7,82
= ECO13  Precio de paquetes turisticos 10,00 INF22  Conectividad aérea nacional 10,00
O ECO 14 Valor agregado del sector turismo 10,00 INF 23 Conectividad aérea internacional 10,00
O ECO 15 Parﬁcip?‘cién del turism'o en f"l PIB . 2,05 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 10,00
O ECO 17 Formacion bruta fj’e capital fijo en el s’ector tU”Sh_CO 10,00 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 10,00
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 9,40 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,98
o ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 10,00 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 4,30
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,88 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 10,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 0,00
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BOLIVAR 2

Participacién del turismo en el empleo N— Presupuesto de inversion destinado al turismo "\ Prestadores de servicios turisticos activos
12,66% % 0,05% =7 2.886
Participacién del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
& 7,54% = 0,80% 530.488
Puntaje departamental @
2018 2019 BOLIVAR 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC

(De0a10) (DeOa 10)

CULTURAL 8,33 844
AMBIENTAL 440 4,16
GESTION DE DESTINO 570 541
ECONOMICO 788 742
EMPRESARIAL 6,07 544
ESTRATEGIA DE MERCADEO 839 7,62
SOCIAL 629 581
INFRAESTRUCTURA 646 617
ICTRC 6,65 6,23

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| | | | | | | |

CULTURAL
AMBIENTAL

GESTION DE DESTINO
ECONOMICO

EMPRESARIAL

ESTRATEGIA DE MERCADEO

SOCIAL

COO0O0O0O0000

INFRAESTRUCTURA

I PUNTAJE DEPARTAMENTO MEJOR PUNTAJE DEL CRITERIO

Puesto departamental

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA: 2 o83%) 5 ks 2 ol 6m381’m Q

3 EMPRESARIAL

o—9— o CULTURAL

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

@/@\@/ ®
AMBB\ITAL 9/9\0—’ z

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 O

GESTION DE

e—0—0 ¢ DESTINO 0/9_’_07 4 SOCIAL

2016 2017 2018 2019 0 2016 2017 2018 2019

ye

<
>
=
@)
(a]

11
o 0 o ECONOMICO O 9 —— @ INFRAESTRUCTURA
O O

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA




DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 8,91 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 7,12
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,51 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 6,83
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 8,95 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 1,71
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 10,00 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 7,32
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 10,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 7,09 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 3,75
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 9,37 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 5,59
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 9,00 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 5,22
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 4,66 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 7,08
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 3,05
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 2,16
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 2,50
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 4,15 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 4,32 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 2,65 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 228 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 8,81
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 348 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 10,00
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,80 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,28 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 8,05
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 8,05
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 0,00 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 4,42
AMB19  Adaptacion al cambio climético 660 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 3,98
AMB20  Gestion del riesgo 10,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 10,00
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 6,67
AMB 23  Denuncias ambientales 5,12
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 4,50

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 2,85
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 1,45
GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 7,92 soce Empleo directo en el sector turismo 4,20
GES 4 Planes de desarrollo turistico 9,52 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 5,85
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 8,91 socs Colegios con formacion en turismo 1,52
GES 9 Contribucion parafiscal 5,55 SOC9 Programas de pregrado en turismo 8,79
GES 10 Financiamiento de proyectos 10,00 SOC10  Programas de posgrado en turismo 4,89
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,21 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,88
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,91
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 10,00 SOC25  Salario del sector turismo 5,69
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 2,02 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 8,85
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES34  Homicidios 521
GES 36 Disponibilidad policial 0,27
GES37  Disponibilidad policia de turismo 0,24
GES 38 Puntos de informacién turistica 8,30 -
GES40  Accidentalidad vial 2,05 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 0,00 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 5,28 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 7,02
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 1,86 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 8,18
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 6,42
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 6,47
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,44
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 8,15
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 597
INF 10 Disponibilidad de datafonos 7,01
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 7,74
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 7,48
ECO1 RevPar promedio 10,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 6,72
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 819 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,37
o ECO3 Ingreso de extranjeros 891 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 6,61
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 5,36 INF 16 Terminales de transporte terrestre 431
§ ECO 12 Prec!o de transporte ae’re'o de pasajeros 6,02 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 0,00
Nl ECO 13 Precio de paquetes turisticos 538 INF 22 Conectividad aérea nacional 6,38
— ECO 14 Valor agregado del sector turismo 823 INF 23 Conectividad aérea internacional 7,00
o ECO 15 Participacion del turismo en el PIB 5,00 INF24  Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 7,55
om ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 9,44 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 9,05 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,76
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 7,33 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 4,83
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,08 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 8,45
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 4,49
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Participacion del turismo en el empleo

7,74%
Participacion del turismo en el PIB

1 3,60%

= Presupuesto de inversion destinado al turismo

% 0,20%

L

==

0,43%

PST con sello de calidad turistica

) 1168

8.103

Prestadores de servicios turisticos activos

Ingreso de turistas extranjeros

Puntaje departamental
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DEPARTAMENTO DE BOYACA

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 7,66 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,53 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 8,61
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 7,12 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 1,04
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 3,19
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 6,36 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 5,85 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 341
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 8,41 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 3,46
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 5,07 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 4,11
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 1,29
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 2,50
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 4,00 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 6,32 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 6,46 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 349 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 7,57
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 247 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 9,12
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 10,00 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 591 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 681
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 7,66
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 663 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 6,25
AMB19  Adaptacion al cambio climético 7.66 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,48
AMB20  Gestion del riesgo 874 EST 14 Promocion en medios virtuales 9,13
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 8,95
AMB 23  Denuncias ambientales 3,49
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 7,82

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 4,64
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 2,09
GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 7,92 soce Empleo directo en el sector turismo 8,58
GES 4 Planes de desarrollo turistico 6,81 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 4,35
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 8,74 socs Colegios con formacion en turismo 3,16
GES 9 Contribucion parafiscal 2,26 SOC9 Programas de pregrado en turismo 2,56
GES 10 Financiamiento de proyectos 5,80 SOC10  Programas de posgrado en turismo 7,85
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,74 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 0,00
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,59
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 10,00 SOC25  Salario del sector turismo 0,00
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 4,04 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 2,79
GES 33 Eventos terroristas 512
GES34  Homicidios 9,98
GES 36 Disponibilidad policial 2,77
GES37  Disponibilidad policia de turismo 276
GES 38 Puntos de informacién turistica 7,92 -
GES40  Accidentalidad vial 3,11 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 4,80 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 5,22 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 7,12
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 7,71
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 6,69
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 6,18
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,73
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 6,23
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 6,14
INF 10 Disponibilidad de datafonos 6,68
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 8,54
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 8,29
ECO1 RevPar promedio 384 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 5,70
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 2,30 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,67
ECO3 Ingreso de extranjeros 511 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 0,00
< ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 7,49 INF 16 Terminales de transporte terrestre 10,00
U ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 0,00 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 7,69
< ECO 13 Precio de paquetes turisticos 0,00 INF 22 Conectividad aérea nacional 0,00
>- ECO 14 Valor agregado del sector turismo 6,34 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
O ECO 15 Participacion del turismo en el PIB 2,79 INF24  Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 0,00
o ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 7,24 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad 5,40
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 0,00 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,90
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 0,00 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 8,38
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 8,57 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 4,10
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CALDAS

Participacién del turismo en el empleo N— Presupuesto de inversion destinado al turismo "\ Prestadores de servicios turisticos activos
7,.77% % 0,08% =7 724
Participacién del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
i 4,14% = 0,55% 11.213
Puntaje departamental e
2018 2019 CALDAS 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC

(De0a10) (DeOa 10)

CULTURAL 681 6,09
AMBIENTAL 511 496
GESTION DE DESTINO 485 5729
ECONOMICO 579 526
EMPRESARIAL 338 416
ESTRATEGIA DE MERCADEO 4,18 7,08
SOCIAL 528 506
INFRAESTRUCTURA 576 6,00
ICTRC 544 546
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DEPARTAMENTO DE CALDAS

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 8,80 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 3,56
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 8,52 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 8,61
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 5,07 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 1,28
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,18 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 6,18
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 3,01
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 4,06 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 4,97 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 3,99
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 8,73 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 2,74
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 2,41 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 6,44
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 10,00
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 1,56
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 7,10 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 6,15 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 5,90 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 347 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 8,08
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 4,06 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 7,02
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,03 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 749 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 819
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 7,34
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 262 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 8,12
AMB19  Adaptacion al cambio climético 591 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 1,14
AMB20  Gestion del riesgo 9.28 EST 14 Promocion en medios virtuales 9,67
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,89
AMB 23  Denuncias ambientales 4,82
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 6,05

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 3,86
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 3,69
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 9,22
GES 4 Planes de desarrollo turistico 8,19 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 4,93
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 8,80 socs Colegios con formacion en turismo 151
GES 9 Contribucion parafiscal 3,20 SOC9 Programas de pregrado en turismo 4,96
GES 10 Financiamiento de proyectos 7.99 SOC10  Programas de posgrado en turismo 2,77
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,29 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,34
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,73
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 2,85
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 8,12 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 2,85
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES34  Homicidios 4,51
GES 36 Disponibilidad policial 3,56
GES37  Disponibilidad policia de turismo 1,23
GES 38 Puntos de informacién turistica 7,02 -
GES40  Accidentalidad vial 2,74 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 4,96 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 4,68 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 8,12
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 8,59
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 5,61
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 4,77
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,94
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 8,29
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 6,50
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 7,01
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 8,90
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 9,24
ECO1 RevPar promedio 344 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,10
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 589 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,87
ECO3 Ingreso de extranjeros 541 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 2,85
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 6,87 INF 16 Terminales de transporte terrestre 431
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 3,61 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 9,70
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 6,16 INF 22 Conectividad aérea nacional 3,04
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,60 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 318 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 2,92
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 0,00 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 591
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 8,30 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,76
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 2,65 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 7,50
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,09 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 8,21
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CAQUETA 2o

Participacién del turismo en el empleo N— Presupuesto de inversion destinado al turismo IEI Prestadores de servicios turisticos activos
W 11,14% & 0,00% &) 151

©__ Participacion del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
6,12% = 2,65% 555

Puntaje departamental

2018 2019 CAQUETA 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019
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DEPARTAMENTO DE CAQUETA

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 8,98 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 8,61
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 0,32 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 3,77
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,51
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 6,78 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 0,00 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 5,08
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 5,19 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 2,70 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 4,37
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 0,34
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 5,26
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 6,09 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 6,76 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 3,82 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 7,70 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 5,94
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 7,87 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 4,21
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,11 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 6,81 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 10,00
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 7,78 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quae? turisticos erT O.TAS . 10,00
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 10,00 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 4,42
AMB19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,00
AMB20  Gestion del riesgo 10,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 10,00
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,88
AMB 23  Denuncias ambientales 4,15
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 1,76

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 2,97
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 0,85
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 641
GES 4 Planes de desarrollo turistico 10,00 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 1,56
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 10,00 socs Colegios con formacion en turismo 1,20
GES 9 Contribucion parafiscal 1,64 SOC9 Programas de pregrado en turismo 0,00
GES 10 Financiamiento de proyectos 3,51 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,00 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 0,00
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 178
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 7,02 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 7,25
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES34  Homicidios 1,55
GES 36 Disponibilidad policial 2,83
GES37  Disponibilidad policia de turismo 2,06
GES 38 Puntos de informacién turistica 2,50 -
GES40  Accidentalidad vial 478 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 6,38 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 6,48 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 5,07
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 8,64
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 2,53
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 2,85
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 6,90
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 4,45
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 4,27
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 6,98
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 844
ECO1 RevPar promedio 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 6,91
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 0,00 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 7.97
ECO3 Ingreso de extranjeros 2,68 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 1,73
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 9,09 INF 16 Terminales de transporte terrestre 431
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 1,25 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 9,37
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 0,00 INF 22 Conectividad aérea nacional 4,96
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 3,79 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 15 Participacion del turismo en el PIB 4,34 INF24  Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 1,93
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 0,00 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 7,95 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,77
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 1,81 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 7,32
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 8,36 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 0,00
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Puntaje departamental

2018 2019
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DEPARTAMENTO DE CASANARE

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 7,06 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 8,77 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 0,61 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,64
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,18 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,65
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 6,36 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 0,00 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 2,39
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 7,32 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 6,51
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 6,02 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 2,74
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 2,81
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 3,42
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 6,60 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 4,42 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 2,13 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 6,04 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 6,98
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 6,85 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 0,00
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 7,06 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 7,06
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 7,06
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 1,56 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 6,45
AMB19  Adaptacion al cambio climético 7.06 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 1,02
AMB20  Gestion del riesgo 7.06 EST 14 Promocion en medios virtuales 7,06
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 2,97
AMB 23  Denuncias ambientales 4,29
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 5,87

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 5,16
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 1,20
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 815
GES 4 Planes de desarrollo turistico 8,52 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 5,07
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 8,52 socs Colegios con formacion en turismo 2,94
GES 9 Contribucion parafiscal 178 SOC9 Programas de pregrado en turismo 7,15
GES 10 Financiamiento de proyectos 0,00 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,21 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,45
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 8,07
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 411
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 6,24 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 5,83
GES 33 Eventos terroristas 512
GES34  Homicidios 716
GES 36 Disponibilidad policial 5,55
GES37  Disponibilidad policia de turismo 3,12
GES 38 Puntos de informacién turistica 3,96 -
GES40  Accidentalidad vial 3,83 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 2,92 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 3,57 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 7,23
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 8,54
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 4,22
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 7,77
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 7,01
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 7,91
INF 10 Disponibilidad de datafonos 7,42
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 7,89
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 8,84
ECO1 RevPar promedio 0,30 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 7,73
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 335 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,21
Lul ECO3 Ingreso de extranjeros 397 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 3,20
Qﬁ ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 3,90 INF 16 Terminales de transporte terrestre 431
< ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 3,80 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 445
Z ECO 13 Precio de paquetes turisticos 2,26 INF 22 Conectividad aérea nacional 3,04
< ECO 14 Valor agregado del sector turismo 3,80 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
(7] ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 0,72 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 3,56
< ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 389 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
U ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 6,89 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,57
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 3,24 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 10,00
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 0,00 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 0,00
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DEPARTAMENTO DE CAUCA

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 8,52 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,66 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 6,83
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 7,02 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 1,67
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 10,00 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,97
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 9,36 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 6,57 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 4,17
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 7,46 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 8,54 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 3,08
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 1,61
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 4,60
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 3,26 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 5,84 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 5,81 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 397 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 7,36
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 503 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 8,13
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,10 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,05 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 0,00
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 7,78 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quae? turisticos erT O.TAS . 8,52
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 5.80 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 7,99
AMB19  Adaptacion al cambio climético 852 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 4,17
AMB20  Gestion del riesgo 852 EST 14 Promocion en medios virtuales 10,00
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,96
AMB 23  Denuncias ambientales 6,34
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 8,25

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 1,55
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 0,86
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 5,00 socé Empleo directo en el sector turismo 6,29
GES 4 Planes de desarrollo turistico 8,52 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 2,65
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 10,00 socs Colegios con formacion en turismo 0,27
GES 9 Contribucion parafiscal 2,72 SOC9 Programas de pregrado en turismo 3,68
GES 10 Financiamiento de proyectos 6,42 SOC10  Programas de posgrado en turismo 5,55
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,31 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,63
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,67
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 0,01
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 514 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 3,73
GES 33 Eventos terroristas 2,72
GES34  Homicidios 0,00
GES 36 Disponibilidad policial 2,26
GES37  Disponibilidad policia de turismo 0,31
GES 38 Puntos de informacién turistica 2,50 -
GES40  Accidentalidad vial 3,14 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 6,45 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 5,02 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 5,60
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,04 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 8,76
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 2,21
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 4,51
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,67
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 5,85
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 2,89
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 4,47
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 5,90
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 6,96
ECO1 RevPar promedio 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 2,14
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 4,01 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 8,96
ECO3 Ingreso de extranjeros 4,69 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 2,57
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 5,94 INF 16 Terminales de transporte terrestre 431
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 4,17 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 6,95
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 4,37 INF 22 Conectividad aérea nacional 3,04
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 475 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 1,61 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 2,14
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 5,05 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 8,33 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,30
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 2,05 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,16
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,29 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 6,33
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DEPARTAMENTO DE CESAR

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 3,56
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 8,37 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 4,31
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 4,01 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,91
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,18 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,25
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 5,85 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 2,72
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 0,00 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 5,10
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 7,31 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 2,20
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 5,05
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 3,09
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 7,36 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 2,59 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 241 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 2,90 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 0,00
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 171 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 0,00
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 0,00
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 7,78 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quae? turisticos erT O.TAS . 8,52
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 3,00 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 7,00
AMB19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 1,85
AMB20  Gestion del riesgo 0,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 0,00
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 8,94
AMB 23  Denuncias ambientales 5,53
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 7,71

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 1,92
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 0,23
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 0,00
GES 4 Planes de desarrollo turistico 0,00 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 1,09
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 0,00 socs Colegios con formacion en turismo 141
GES 9 Contribucion parafiscal 3,10 SOC9 Programas de pregrado en turismo 2,09
GES 10 Financiamiento de proyectos 1,38 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,51 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,57
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 10,00 SOC25  Salario del sector turismo 344
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 4,36 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 5,22
GES 33 Eventos terroristas 2,22
GES34  Homicidios 4,08
GES 36 Disponibilidad policial 2,37
GES37  Disponibilidad policia de turismo 1,93
GES 38 Puntos de informacién turistica 3,96 -
GES40  Accidentalidad vial 3,77 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 2,78 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 423 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 6,87
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 8,45
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 5,53
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 8,08
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 10,00
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 5,58
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 6,09
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 8,44
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 8,88
ECO1 RevPar promedio 4,26 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 7,52
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 596 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,33
ECO3 Ingreso de extranjeros 519 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 3,02
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 7,98 INF 16 Terminales de transporte terrestre 6,83
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 4,16 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 8,36
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 531 INF 22 Conectividad aérea nacional 3,04
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,62 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 274 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 3,68
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 0,00 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 8,88 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,76
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 3,53 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 8,56
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 8,58 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 5,09
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Participacién del turismo en el empleo N— Presupuesto de inversion destinado al turismo IEI Prestadores de servicios turisticos activos
W 9,04% % 0,05% - 297
©__ Participacion del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
3,82% = 1,01% 4.380
Puntaje departamental Q
2018 2019 CORDOBA 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC
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CULTURAL 2,64 4,05
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GESTION DE DESTINO 448 3,90
ECONOMICO 488 481
EMPRESARIAL 201 220
ESTRATEGIA DE MERCADEO 4,17 101
SOCIAL 1,92 147
INFRAESTRUCTURA 447 471
ICTRC 4,02 3,19
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DEPARTAMENTO DE CORDOBA

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 10,00 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 0,61 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 2,03
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,15
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 8,92 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 5,85 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 6,68
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 0,00 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 3,66
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 7,01 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 5,57
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 6,08
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 5,89
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 0,00 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 2,95 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 2,02 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 0,00 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 0,00
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 2,59 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 0,00
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 000
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 7,06
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 716 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 0,00
AMB19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,00
AMB20  Gestion del riesgo 0,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 0,00
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,99
AMB 23  Denuncias ambientales 4,64
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 4,83

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 3,25
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 0,20
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 247
GES 4 Planes de desarrollo turistico 7,06 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 2,00
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 0,00 socs Colegios con formacion en turismo 134
GES 9 Contribucion parafiscal 3,40 SOC9 Programas de pregrado en turismo 0,00
GES 10 Financiamiento de proyectos 3,51 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,18 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 0,00
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 2,26
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 564 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 4,67
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES34  Homicidios 4,47
GES 36 Disponibilidad policial 1,15
GES37  Disponibilidad policia de turismo 1,32
GES 38 Puntos de informacién turistica 3,96 -
GES40  Accidentalidad vial 3,17 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 4,39 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 2,02 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 5,58
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 7,27
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 3,49
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 6,63
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 7,46
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 3,45
INF 10 Disponibilidad de datafonos 5,04
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 6,35
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 6,73
ECO1 RevPar promedio 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 3,78
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 0,00 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,54
Lul ECO3 Ingreso de extranjeros 4,55 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,46
Qﬁ ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 7,66 INF 16 Terminales de transporte terrestre 431
< ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 6,89 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 516
Z ECO 13 Precio de paquetes turisticos 315 INF 22 Conectividad aérea nacional 4,96
< ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,55 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
(7] ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 2,96 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 5,14
< ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 5,88 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
U ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 7,65 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,76
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 4,80 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 4,49
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 8,86 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 4,56

Fundacion t I
Universitaria Cafam O cotelco

Asociacion Hoteleray Turistica de Colombia




CUNDINAMARCA 131

Participacién del turismo en el empleo N— Presupuesto de inversion destinado al turismo IEI Prestadores de servicios turisticos activos
W 7,94% % 0,31% =7 1.451
©__ Participacion del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
3,20% = 3,10% 20.222
Puntaje departamental @
2018 2019 CUNDINAMARCA 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC

(De0a10) (DeOa 10)

CULTURAL 6,39 6,53
AMBIENTAL 464 562
GESTION DE DESTINO 444 412
ECONOMICO 646 6,25
EMPRESARIAL 326 277
ESTRATEGIA DE MERCADEO 642 6,32
SOCIAL 576 524
INFRAESTRUCTURA 640 7,13
ICTRC 539 5,39
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DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 6,06 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,04 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 4,31
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 9,44 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 4,11
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 2,89
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 7,12 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 9,37 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 4,11
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 7,48 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 4,39
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 3,75 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 3,10
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 7,53
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 543
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 5,92 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 7,75 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 7,20 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 431 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 7,39
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 3,56 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 10,00
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 1,15 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 7,76 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 7,96
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 469
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 459 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 4,89
AMB19  Adaptacion al cambio climético 689 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,65
AMB20  Gestion del riesgo 835 EST 14 Promocion en medios virtuales 8,68
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,85
AMB 23  Denuncias ambientales 3,11
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 8,47

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 3,02
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 2,17
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 10,00
GES 4 Planes de desarrollo turistico 8,35 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 7,54
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 8,35 socs Colegios con formacion en turismo 1,50
GES 9 Contribucion parafiscal 4,64 SOC9 Programas de pregrado en turismo 3,05
GES 10 Financiamiento de proyectos 512 SOC10  Programas de posgrado en turismo 4,74
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 1,09 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,59
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 10,00
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 292
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 4,04 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 3,10
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES34  Homicidios 6,42
GES 36 Disponibilidad policial 0,36
GES37  Disponibilidad policia de turismo 1,38
GES 38 Puntos de informacién turistica 10,00 -
GES40  Accidentalidad vial 1,89 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 0,00 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 2,47 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 8,39
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 0,00 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 9,19
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 3,98
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 291
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 5,59
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 7,30
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 7,39
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,00
< i (De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 9,03
U ECO1 RevPar promedlo - 1,51 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,13
P ECO 2 Porcentaje de oct{pacu)n hotelera 0,00 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,83
ECO3 Ingreso de extranjeros 5,94 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 10,00
< ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 9,48 INF 16 Terminales de transporte terrestre 6,83
z ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 9,90 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 7,82
< ECO13  Precio de paquetes turfsticos 10,00 INF22  Conectividad aérea nacional 10,00
Z ECO 14 Valor agregado del sector turismo 7,61 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
— ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 247 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 10,00
D ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 5,77 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 6,06
Z ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 9,40 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,66
D ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 10,00 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 573
U ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,20 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 10,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 0,00
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GUAVIARE

Participacion del turismo en el empleo

28/31

= Presupuesto de inversion destinado al turismo

(o)
5 9,33% % 0,00%
@ Participacién del turismo en el PIB “ PST con sello de calidad turistica
7.43% = 0,00%

et Prestadores de servicios turisticos activos

(%) 5

Ingreso de turistas extranjeros

73

Puntaje departamental

2018 2019 GUAVIARE 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019
e e 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CULTURAL 239 307 O CULTURAL |
AMBIENTAL 310 335 O ——
GESTION DE DESTINO 491 508 O
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ICTRC 296 3,15 o INFRAESTRUCTURA o
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DEPARTAMENTO DE GUAVIARE

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,17 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 0,00 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,00
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 1,71
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 7.44 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 4,97 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 0,00
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 0,00 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 2,98 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 0,00
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 2,37
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 0,00
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 5,52 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 3,65 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 1,23 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 10,00 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 0,00
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 873 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 4,21
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 0,00
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 10,00
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 979 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 4,42
AMB19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,00
AMB20  Gestion del riesgo 0,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 0,00
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 8,71
AMB 23  Denuncias ambientales 0,00
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 2,63

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 1,99
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 0,31
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 8,30
GES 4 Planes de desarrollo turistico 10,00 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 1,39
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 0,00 socs Colegios con formacion en turismo 419
GES 9 Contribucion parafiscal 175 SOC9 Programas de pregrado en turismo 0,00
GES 10 Financiamiento de proyectos 1,38 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,00 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 0,00
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 0,91
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 10,00 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 5,06
GES 33 Eventos terroristas 6,67
GES34  Homicidios 532
GES 36 Disponibilidad policial 8,69
GES37  Disponibilidad policia de turismo 517
GES 38 Puntos de informacién turistica 2,50 -
GES40  Accidentalidad vial 6,84 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 8,99 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 4,16 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 3,14
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 8,06
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 3,52
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 2,32
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 5,05
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 3,72
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 2,19
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 2,45
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 7,12
ECO1 RevPar promedio 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 5,53
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 0,00 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 6,43
ECO3 Ingreso de extranjeros 0,85 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 0,97
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 9,85 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 0,00 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 0,00
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 0,96 INF 22 Conectividad aérea nacional 4,96
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 1,22 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 15 Participacion del turismo en el PIB 4,95 INF24  Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 0,00
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 478 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 6,91 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 7,91
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 0,00 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,00
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 0,00 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 6,06

Fundacion t I
Universitaria Cafam O cotelco

Asociacion Hoteleray Turistica de Colombia




Participacién del turismo en el empleo N— Presupuesto de inversion destinado al turismo IEI Prestadores de servicios turisticos activos
W’ 7,59% % 0,04% ‘<’ 679
©__ Participacion del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
4,34% = 0,44% 5.002
Puntaje departamental @
2018 2019 HUILA 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC

(De0a10) (DeOa 10)

CULTURAL 6,85 6,16
AMBIENTAL 594 531
GESTION DE DESTINO 536 507
ECONOMICO 542 481
EMPRESARIAL 2,62 237
ESTRATEGIA DE MERCADEO 6,59 6,36
SOCIAL 291 262
INFRAESTRUCTURA 505 5,80
ICTRC 536 4,96
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DEPARTAMENTO DE HUILA

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 8,52 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 8,82 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 2,85 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 1,07
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,18 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 4,86
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 4,54
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 5,70 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 5,85 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 2,21
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 8,39 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 3,22
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 2,98 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 5,48
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 4,63
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 0,00
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 6,49 oy . o
AMB 4 Diversidad en faunay flora 4,42 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 4,12 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 458 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 8,16
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 454 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 10,00
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,34 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,42 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 7,91
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 7,78 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quae? turisticos erT O.TAS . 5,64
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 7.70 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 3,10
AMB19  Adaptacion al cambio climético 8,99 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,00
AMB20  Gestion del riesgo 9,38 EST 14 Promocion en medios virtuales 9,71
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 7,51
AMB 23  Denuncias ambientales 5,40
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 0,00

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 1,33
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 1,15
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 3,98
GES 4 Planes de desarrollo turistico 7,06 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 2,96
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 9,71 socs Colegios con formacion en turismo 175
GES 9 Contribucion parafiscal 2,45 SOC9 Programas de pregrado en turismo 1,88
GES 10 Financiamiento de proyectos 3,51 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,14 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 0,00
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,48
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 10,00 SOC25  Salario del sector turismo 3,74
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 8,12 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 2,55
GES 33 Eventos terroristas 579
GES34  Homicidios 4,62
GES 36 Disponibilidad policial 241
GES37  Disponibilidad policia de turismo 1,71
GES 38 Puntos de informacién turistica 3,96 -
GES40  Accidentalidad vial 3,06 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 391 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 7,96 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 7,00
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 6,81 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 8,28
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 4,36
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 3,50
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 2,18
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 6,82
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 6,18
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 6,35
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 8,49
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 8,61
ECO1 RevPar promedio 2,34 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 6,32
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 411 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,48
ECO3 Ingreso de extranjeros 4,67 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 3,00
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 7,62 INF 16 Terminales de transporte terrestre 10,00
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 3,86 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 6,55
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 1,19 INF 22 Conectividad aérea nacional 4,46
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,62 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 332 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 3,29
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 0,00 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 5,64
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 8,01 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,83
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 3,09 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 7,22
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,57 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 9,10
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Participacion del turismo en el empleo

12,61%

(bb Participacion del turismo en el PIB

4,56%
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PST con sello de calidad turistica

e 380

75.006

Prestadores de servicios turisticos activos

Ingreso de turistas extranjeros

Puntaje departamental

2018 2019 LA GUAJIRA 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC
(De0e10 e 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CULTURAL 5,97 CULTURAL
AMBIE’NTAL 411 AMBIENTAL
GESTION DE DESTINO 4,16
L GESTION DE DESTINO
ECONOMICO 4,71
ECONOMICO
EMPRESARIAL 1,53
ESTRATEGIA DE MERCADEO 5,83 EMPRESARIAL
ESTRATEGIA DE MERCADEO
SOCIAL 3,62 -
INFRAESTRUCTURA 3,92 SOCIAL -
ICTRC 4,42 INFRAESTRUCTURA o
M PUNTAJE DEPARTAMENTO MEJOR PUNTAJE DEL CRITERIO
Puesto departamental
INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA: 15 o83%) 23 otk = o28i% @m&.’%’m 0
26
17 @\@/
CULTURAL EMPRESARIAL
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
o 2 o———
18
AMBIENTAL
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 o
24
@/@:/ G
GESTION DE O/Q/
DESTINO SOCIAL
2016 2017 2018 2019 O 2016 2017 2018 2019 O é
—
. <
M 20 @/@—’/’/l u
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA 5
2016 2017 2018 2019 O 2016 2017 2018 2019

CENTRO DE PENSAMIENTO

TURISTICO - COLOMBIA




DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 7,06 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,70 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 1,99 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,68
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,18 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,25
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 10,00 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 0,00 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 4,62
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 6,28 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 5,28
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 6,53 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 4,85
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 1,14
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 0,00
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 2,97 oy . o
AMB 4 Diversidad en faunay flora 2,73 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 191 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 3.80 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 545
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 405 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 9,12
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,15 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 7,06
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 7,78 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quae? turisticos erT O.TAS . 8,52
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 598 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 3,57
AMB19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,00
AMB20  Gestion del riesgo 7,06 EST 14 Promocion en medios virtuales 7,06
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,85
AMB 23  Denuncias ambientales 7,28
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 8,14

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 0,35
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 0,18
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 2,26
GES 4 Planes de desarrollo turistico 7,06 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 0,00
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 7,06 socs Colegios con formacion en turismo 144
GES 9 Contribucion parafiscal 3,57 SOC9 Programas de pregrado en turismo 3,08
GES 10 Financiamiento de proyectos 512 SOC10  Programas de posgrado en turismo 2,65
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,36 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,25
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,40
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 2,38
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 6,24 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 8,79
GES 33 Eventos terroristas 7,90
GES34  Homicidios 4,25
GES 36 Disponibilidad policial 0,00
GES37  Disponibilidad policia de turismo 2,61
GES 38 Puntos de informacién turistica 3,96 -
GES40  Accidentalidad vial 482 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 4,10 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 1,89 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 4,74
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 5,90 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 7,77
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 6,62
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,01
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 6,99
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 1,90
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 3,30
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 2,72
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 6,74
ECO1 RevPar promedio 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 2,48
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 0,00 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 4,00
é ECO3 Ingreso de extranjeros 7,13 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 3,07
== ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 8,36 INF 16 Terminales de transporte terrestre 431
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 3,14 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 7,87
2 ECO 13 Precio de paquetes turisticos 3,07 INF 22 Conectividad aérea nacional 1,92
D ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,04 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
w ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 3,46 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 2,35
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 6,24 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
S ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 10,00 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,56
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 2,30 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 4,96
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 6,80 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 571
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MAGDALENA 131

Participacién del turismo en el empleo N— Presupuesto de inversion destinado al turismo "\ Prestadores de servicios turisticos activos
10,80% % 0,05% =7 2.369
Participacién del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
11,39% = 0,25% 40.527
Puntaje departamental Q
2018 2019 MAGDALENA 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC

(De0a10) (DeOa 10)

CULTURAL 629 5,66
AMBIENTAL 549 554
GESTION DE DESTINO 635 549
ECONOMICO 594 545
EMPRESARIAL 308 358
ESTRATEGIA DE MERCADEO 523 5,53
SOCIAL 498 4,60
INFRAESTRUCTURA 474 587
ICTRC 561 5,32
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DEPARTAMENTO DE MAGDALENA

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 8,19 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 3,56
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,54 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 10,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 5,07 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,66
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 6,79
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 8,14 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 4,97 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 4,47
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 7,26 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 6,77
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 2,11 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 2,56
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 2,62
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 1,97
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 1,60
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 4,25 oy . o
AMB 4 Diversidad en faunay flora 5,48 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 4,40 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 326 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 6,98
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 315 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 4,21
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,66 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 7,06 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 7,34
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 10,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 7,34
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 6,49 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 4,86
AMB19  Adaptacion al cambio climético 591 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,61
AMB20  Gestion del riesgo 819 EST 14 Promocion en medios virtuales 7,34
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,99
AMB 23  Denuncias ambientales 4,99
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 7,71

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 2,67
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 0,95
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 2,08
GES 4 Planes de desarrollo turistico 7,34 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 4,17
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 9,28 socs Colegios con formacion en turismo 3,59
GES 9 Contribucion parafiscal 2,86 SOC9 Programas de pregrado en turismo 4,62
GES 10 Financiamiento de proyectos 6,99 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,18 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,97
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,89
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 10,00 SOC25  Salario del sector turismo 584
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 2,32 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 6,86
GES 33 Eventos terroristas 5,79
GES34  Homicidios 546
GES 36 Disponibilidad policial 4,28
GES37  Disponibilidad policia de turismo 0,97
GES 38 Puntos de informacién turistica 5,80 -
GES40  Accidentalidad vial 3,37 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 3,53 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 9,89 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 6,47
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 0,77 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 8,18
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 8,01
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 7,24
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,72
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 8,29
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 5,03
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 6,21
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 6,93
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 7,60
ECO1 RevPar promedio 5,08 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 6,57
< ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 5,60 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,28
Z ECO3 Ingreso de extranjeros 6,57 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,81
[T ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 7,17 INF 16 Terminales de transporte terrestre 431
| ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 5,33 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 0,00
< ECO 13 Precio de paquetes turisticos 2,34 INF 22 Conectividad aérea nacional 576
D ECO 14 Valor agregado del sector turismo 7,14 INF 23 Conectividad aérea internacional 1,79
O ECO 15 Participacion del turismo en el PIB 6,32 INF24  Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 6,27
< ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 7,94 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 591
z ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 9,38 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,60
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 5,91 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 571
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 0,00 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 4,45
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 2,06
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Participacion del turismo en el empleo

= Presupuesto de inversion destinado al turismo IE

5 8,06% & 1,93%
(bb Participacién del turismo en el PIB
3.67% 2 oas%

PST con sello de calidad turistica

Prestadores de servicios turisticos activos

e’ 1.050

Ingreso de turistas extranjeros

6.847

Puntaje departamental

2018 2019 META 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC
e e 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CULTURAL 637 597 Q COLTURAL
AMBIENTAL 567 551 Q ——
GESTION DE DESTINO 4,67 508 O
L GESTION DE DESTINO
ECONOMICO 517 494 Q
CONOMICO
EMPRESARIAL 240 163 Q reonent
ESTRATEGIA DE MERCADEO 621 545 EMPRESARIAL
SOCIAL 378 315 O ESTRATEGIA DE MERCADEO f
INFRAESTRUCTURA 492 595 ) soCiAL —
ICTRC 493 4,77 Q INFRAESTRUCTURA o
I PUNTAJE DEPARTAMENTO MEJOR PUNTAJE DEL CRITERIO
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DEPARTAMENTO DE META

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 7,34 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,22 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 0,32 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 1,13
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,18 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 3,71
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 9,50 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 3,87 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 2,11
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 6,68 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 3,94
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 4,66 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 3,39
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 3,61
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 3,17
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 5,35 oy . o
AMB 4 Diversidad en faunay flora 10,00 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 10,00 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 542 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 6,98
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 405 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 9,12
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 7,78 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 591
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 7,34
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 711 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 2,88
AMB19  Adaptacion al cambio climético 734 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,00
AMB20  Gestion del riesgo 8,80 EST 14 Promocion en medios virtuales 591
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,95
AMB 23  Denuncias ambientales 3,74
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 0,00

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 4,15
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 1,94
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 815
GES 4 Planes de desarrollo turistico 7,34 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 532
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 8,80 socs Colegios con formacion en turismo 4,57
GES 9 Contribucion parafiscal 2,66 SOCc9 Programas de pregrado en turismo 1,14
GES 10 Financiamiento de proyectos 8,45 SOC10  Programas de posgrado en turismo 2,71
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 4,28 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 0,00
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 10,00 SOC25  Salario del sector turismo 3,38
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 3,76 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 3,28
GES 33 Eventos terroristas 1,78
GES34  Homicidios 3,02
GES 36 Disponibilidad policial 5,68
GES37  Disponibilidad policia de turismo 1,77
GES 38 Puntos de informacién turistica 2,50 -
GES40  Accidentalidad vial 2,84 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 5,31 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 4,42 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 7,92
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,77 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 8,32
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 7,92
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 6,52
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 8,45
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 7,24
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 7,51
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 7,78
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 9,10
ECO1 RevPar promedio 2,75 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,25
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 4,22 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,05
ECO3 Ingreso de extranjeros 4,96 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,75
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 7,65 INF 16 Terminales de transporte terrestre 431
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 4,27 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 1,93
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 0,96 INF 22 Conectividad aérea nacional 4,96
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 6,85 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 15 Participacion del turismo en el PIB 2,84 INF24  Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 2,03
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 5,40 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 591
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 5,59 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,68
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 1,85 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 9,23
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 8,62 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 8,30
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NARINO 19

Participacién del turismo en el empleo N— Presupuesto de inversion destinado al turismo IEI Prestadores de servicios turisticos activos
W 7,91% & 0,26% ‘&Y 593
©__ Participacion del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
5,85% = 0,34% 487.895
Puntaje departamental
2018 2019
(De0a10) (De0a10)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| | | | | | | |

CULTURAL 529 6,10
AMBIENTAL 546 4,62
GESTION DE DESTINO 3,53 3,23
ECONOMICO 579 559
EMPRESARIAL 196 1,77
ESTRATEGIA DE MERCADEO 393 6,65
SOCIAL 331 278
INFRAESTRUCTURA 437 503
ICTRC 430 4,47

CULTURAL
AMBIENTAL

GESTION DE DESTINO
ECONOMICO

EMPRESARIAL

ESTRATEGIA DE MERCADEO

SOCIAL

] alwlalalalalw

INFRAESTRUCTURA | | |

I PUNTAJE DEPARTAMENTO MEJOR PUNTAJE DEL CRITERIO
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DEPARTAMENTO DE NARINO

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 3,56
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 8,90 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 4,31
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 3,14 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,85
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 10,00 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,67
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 4,71 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 7,72 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 4,55
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 9,47 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 4,87 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 5,40
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 0,11
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 0,43
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 6,31 oy . o
AMB 4 Diversidad en faunay flora 6,65 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 5,24 L e . (De0210)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 5.89 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 8,76
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 407 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 9,12
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,01 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,52 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 7,06
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 7,06
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 378 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 7,51
AMB19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,00
AMB20  Gestion del riesgo 7,06 EST 14 Promocion en medios virtuales 7,06
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,33
AMB 23  Denuncias ambientales 5,26
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 6,81

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 3,19
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 1,06
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 591
GES 4 Planes de desarrollo turistico 0,00 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 2,55
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 7,06 socs Colegios con formacion en turismo 1,66
GES 9 Contribucion parafiscal 2,60 SOC9 Programas de pregrado en turismo 1,28
GES 10 Financiamiento de proyectos 512 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,93 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,47
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 243
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 3,76 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 3,05
GES 33 Eventos terroristas 0,00
GES34  Homicidios 1,61
GES 36 Disponibilidad policial 1,80
GES37  Disponibilidad policia de turismo 0,54
GES 38 Puntos de informacién turistica 3,96 -
GES40  Accidentalidad vial 2,96 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 5,15 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 3,85 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 5,72
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,77 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 7,52
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 5,86
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 6,15
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,53
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 6,84
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 3,47
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 5,09
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 6,94
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 7,30
ECO1 RevPar promedio 232 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 411
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 4,05 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 8,90
ECO3 Ingreso de extranjeros 8,83 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 3,50
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 7,36 INF 16 Terminales de transporte terrestre 6,83
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 3,03 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 9,56
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 211 INF 22 Conectividad aérea nacional 576
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 6,13 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 421 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 3,97
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 5,42 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 9,68 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 6,97
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 3,82 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 575
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,28 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 6,44
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Participacién del turismo en el empleo N— Presupuesto de inversion destinado al turismo IEI Prestadores de servicios turisticos activos
W 8,00% % 0,00% ‘e’ 626
©__ Participacion del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
4,73% =) 0,64% 110.606
Puntaje departamental @
2018 2019 NORTE DE SANTANDER 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC

(De0a10) (DeOa 10)

CULTURAL 6,57 6,12
AMBIENTAL 344 436
GESTION DE DESTINO 3,70 431
ECONOMICO 566 5,56
EMPRESARIAL 3,69 237
ESTRATEGIA DE MERCADEO 588 4,32
SOCIAL 2,68 2,62
INFRAESTRUCTURA 544 6,20
ICTRC 4,64 4,54

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| | | | | | | |

CULTURAL

AMBIENTAL

GESTION DE DESTINO

ECONOMICO

EMPRESARIAL

ESTRATEGIA DE MERCADEO

SOCIAL

OO0000000

INFRAESTRUCTURA

I PUNTAJE DEPARTAMENTO MEJOR PUNTAJE DEL CRITERIO
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DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 8,91 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,73 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 5,75 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 1,44
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,99
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 5,25
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 7,74 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 3,87 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 5,44
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 9,19 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 2,96
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 3,75 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 4,49
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 5,53
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 4,43
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 2,80 oy . o
AMB 4 Diversidad en faunay flora 4,13 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 4,34 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 413 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 8,60
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 1,76 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 2,37
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,01 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,05 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 0,00
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 6,60
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 673 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 3,75
AMB19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,00
AMB20  Gestion del riesgo 891 EST 14 Promocion en medios virtuales 8,91
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,45
AMB 23  Denuncias ambientales 5,40
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 5,25

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 2,99
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 0,86
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 212
GES 4 Planes de desarrollo turistico 6,60 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 1,92
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 9,52 socs Colegios con formacion en turismo 0,28
GES 9 Contribucion parafiscal 2,65 SOC9 Programas de pregrado en turismo 3,07
GES 10 Financiamiento de proyectos 4,36 SOC10  Programas de posgrado en turismo 2,01
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,00 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,69
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 0,00 SOC24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 10,00 SOC25  Salario del sector turismo 2,68
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 6,24 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 3,20
GES 33 Eventos terroristas 7,90
GES34  Homicidios 1,30
GES 36 Disponibilidad policial 4,50
GES37  Disponibilidad policia de turismo 0,88
GES 38 Puntos de informacién turistica 5,00 -
GES40  Accidentalidad vial 372 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 4,98 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 0,00 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 7,52
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 8,57
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 8,75
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 4,96
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,68
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 7,15
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 4,96
m L. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 6,36
Ll COdIgO Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 8,28
[a) i (De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 9,15
Z ECO1 RevPar promedlo - 186 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,23
< ECO 2 Porcentaje de oct{pacu)n hotelera 4,10 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,49
- ECO3 Ingreso de ef(tranjeros ) 5 . 7,48 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,16
Z ECO5 Reca'udo de impuestos (fiel sector tun.smo como proporcién del PIB turistico 6,87 INF 16 Terminales de transporte terrestre 8,61
< ECO 12 Prec!o de transporte ae’re'o de pasajeros 4,77 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 6,75
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 241 INF 22 Conectividad aérea nacional 576
wn ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,83 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
L ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 3,57 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 5,00
D ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 5,96 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 6,60
L ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 8,56 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,32
|_ ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 4,70 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,03
m ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 7,74 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
O ECO 21 Carga tributaria para las empresas 8,37
Zz
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Participacién del turismo en el empleo N— Presupuesto de inversion destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos
o,
s 6,57% "z 0,09% 232
Participacién del turismo en el PIB “ PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
3,19% 0,00% 2.565
, () = ’ o .
Puntaje departamental @
2018 2019 PUTUMAYO 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC

‘
(D010 D020 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| | | | | | | |

CULTURAL — 274 COLTURAL o
AMBIENTAL — 354 —— o
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EMPRESARIAL —~ 098 Feonomico -
ESTRATEGIA DE MERCADEO  — 1,80 EMPRESARIAL ]
SOC'AL L 2,30 ESTRATEGIA DE MERCADEO | | | | |
INFRAESTRUCTURA — 393 SOCIAL S
ICTRC 2,76 INFRAESTRUCTURA R

. . L Il PUNTAJE DEPARTAMENTO MEJOR PUNTAJE DEL CRITERIO
| | ! Departamento incluido en la medicién del ICTRC 2019.
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DEPARTAMENTO DE PUTUMAYO

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 8,77 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 0,00 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,00
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 3,23
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 9,61 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 2,37 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 6,13
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 0,00 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 1,13 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 1,43
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 0,00
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 2,07
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 6,60 oy . o
AMB 4 Diversidad en faunay flora 5,42 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 2,77 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 627 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 0,00
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 603 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 10,00
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 0,00
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 0,00
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 778 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 2,58
AMB19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,00
AMB20  Gestion del riesgo 0,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 0,00
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,93
AMB 23  Denuncias ambientales 3,19
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 3,05

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 10,00
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 0,36
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 7,97
GES 4 Planes de desarrollo turistico 0,00 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 2,59
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 0,00 socs Colegios con formacion en turismo 241
GES 9 Contribucion parafiscal 0,65 SOC9 Programas de pregrado en turismo 0,00
GES 10 Financiamiento de proyectos 2,53 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,33 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 0,00
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 0,00 SOC24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 116
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 7,02 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 0,85
GES 33 Eventos terroristas 7,90
GES34  Homicidios 0,48
GES 36 Disponibilidad policial 4,64
GES37  Disponibilidad policia de turismo 2,13
GES 38 Puntos de informacién turistica 2,50 -
GES40  Accidentalidad vial 522 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 7,32 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 5,30 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 4,76
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,77 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 6,52
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 4,34
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 4,26
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 5,94
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 3,40
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 4,49
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 3,71
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 7,73
ECO1 RevPar promedio 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 5,05
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 0,00 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 0,00
ECO3 Ingreso de extranjeros 4,07 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 2,05
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 6,49 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 0,00 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 7,63
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 0,00 INF 22 Conectividad aérea nacional 6,38
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 2,63 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 2,46 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 1,90
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 3,05 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 8,36 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,92
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 1,86 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 9,31
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 0,00 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 6,58

Fundacion t I
Universitaria Cafam O cotelco

Asociacion Hoteleray Turistica de Colombia




Participacién del turismo en el empleo N— Presupuesto de inversion destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos

8,43% & 0,57% X 1.378

Participacién del turismo en el PIB “ PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros

1V 9 98% = 0,65% 16.418

Puntaje departamental Q

2018 2019 QUINDIO 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC
et benem 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 1 1 1 1 1 1 1

CULTURAL 6,51 645
AMBIENTAL 556 549
GESTION DE DESTINO 577 560
ECONOMICO 614 562
EMPRESARIAL 224 246
ESTRATEGIA DE MERCADEO 634 6,23
SOCIAL 747 567
INFRAESTRUCTURA 6,00 6,84
ICTRC 583 5,62
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DEPARTAMENTO DE QUINDIO

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 9,38 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 5,65
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,35 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 2,18 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 1,46
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,18 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 4,43
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 6,81 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 7,19 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 3,30
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 8,43 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 2,11 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 2,45
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 5,80
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 3,92
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 8,67
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 4,84 oy . o
AMB 4 Diversidad en faunay flora 3,88 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 4,20 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 329 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 8,02
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 3,66 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 0,00
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,14 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,08 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 7,91
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 9,38
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 1,36 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 6,45
AMB19  Adaptacion al cambio climético 9,38 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 1,85
AMB20  Gestion del riesgo 10,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 10,00
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,95
AMB 23  Denuncias ambientales 7,04
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 7,82

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 2,14
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 3,34
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 513
GES 4 Planes de desarrollo turistico 9,71 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 593
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 9,38 socs Colegios con formacion en turismo 2,89
GES 9 Contribucion parafiscal 3,23 SOC9 Programas de pregrado en turismo 6,42
GES 10 Financiamiento de proyectos 4,36 SOC10  Programas de posgrado en turismo 8,63
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 1,79 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 10,00
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,62
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 10,00 SOC25  Salario del sector turismo 4,48
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 1,88 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 3,83
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES34  Homicidios 1,45
GES 36 Disponibilidad policial 3,54
GES37  Disponibilidad policia de turismo 3,99
GES 38 Puntos de informacién turistica 7,92 -
GES40  Accidentalidad vial 2,65 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 0,00 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 6,90 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 9,02
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 3,94 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 7,81
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 7,45
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 6,09
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 1,57
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 8,57
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 7,22
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 6,84
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,77
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 9,68
ECO1 RevPar promedio 3,10 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,41
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 1,64 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,91
ECO3 Ingreso de extranjeros 5,75 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 2,86
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 6,40 INF 16 Terminales de transporte terrestre 431
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 3,99 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 8,07
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 3,89 INF 22 Conectividad aérea nacional 3,04
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,94 INF 23 Conectividad aérea internacional 2,84
ECO 15 Participacion del turismo en el PIB 5,89 INF24  Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 3,47
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 5,45 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 8,99
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 8,16 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 10,00
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 3,52 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,85
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,31 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 6,65
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 10,00

ﬁ"ﬁdﬁg}sitaria Cafam 0 COtQICO

Conocimiento con Responsabilidad Social
Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia




RISARALDA

Participacién del turismo en el empleo N— Presupuesto de inversion destinado al turismo "\ Prestadores de servicios turisticos activos
W 7,58% & 0,71% =) 775
Participacién del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
iV 5,48% = 1,42% 30.297
Puntaje departamental @
2018 2019 RISARALDA 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC

(Be0a10) D00 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| | | | | | | |

CULTURAL 7’01 6’95 O CULTURAL

AMBIENTAL 618 536 O AMBIENTAL

GESTION DE DESTINO 570 560 Q e e

ECONOMICO 621 601 Q

EMPRESARIAL 408 376 Q Feonomeo

ESTRATEGIA DE MERCADEO 880 7.75 FMPRESARIAL

SOCIAL 696 596 O ESTRATEGIA DE MERCADEO |
INFRAESTRUCTURA 644 716 Q sociaL |
ICTRC 6,38 6,01 Q INFRAESTRUCTURA _—
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 6,60 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 7,12
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,48 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 4,01 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 2,57
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,18 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 2,22
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 2,10
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 7,57 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 8,20 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 342
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 7,55 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 7,09
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 6,02 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 8,23
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 8,55
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 2,11
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 4,25 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 5,49 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 535 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 395 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 7,97
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 441 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 8,13
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,09 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,20 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 10,00
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 6,60
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 605 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 10,00
AMB19  Adaptacion al cambio climético 660 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 1,53
AMB20  Gestion del riesgo 10,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 10,00
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,71
AMB 23  Denuncias ambientales 6,31
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 6,90

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 5,00
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 3,25
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 5,00 socé Empleo directo en el sector turismo 9,04
GES 4 Planes de desarrollo turistico 9,52 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 6,15
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 10,00 socs Colegios con formacion en turismo 2,12
GES 9 Contribucion parafiscal 502 SOC9 Programas de pregrado en turismo 5,07
GES 10 Financiamiento de proyectos 7,51 SOC10  Programas de posgrado en turismo 10,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 2,13 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,76
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,44
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 321
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 514 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 2,55
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES34  Homicidios 3,90
GES 36 Disponibilidad policial 4,71
GES37  Disponibilidad policia de turismo 1,43
GES 38 Puntos de informacién turistica 5,80 -
GES40  Accidentalidad vial 2,31 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 3,64 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 4,76 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 9,14
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 8,74
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 8,03
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,38
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,96
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 8,06
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 6,85
INF 10 Disponibilidad de datafonos 8,27
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,44
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 9,55
ECO1 RevPar promedio 445 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,97
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 4,82 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,95
< ECO3 Ingreso de extranjeros 6,31 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 5,32
D ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 3,98 INF 16 Terminales de transporte terrestre 431
| ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 5,93 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 9,13
é ECO 13 Precio de paquetes turisticos 4,58 INF 22 Conectividad aérea nacional 576
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 6,14 INF 23 Conectividad aérea internacional 2,84
< ECO 15 Participacion del turismo en el PIB 4,01 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 6,04
ﬂ ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 6,78 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 8,05
m ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 8,52 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,65
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 5,71 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,23
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,48 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 6,91
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 7,44
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ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,

PROVIDENCIAY SANTA CATALINA  18/31

Participacién del turismo en el empleo N— Presupuesto de inversion destinado al turismo IEI Prestadores de servicios turisticos activos
W’ 13,88% & 11,27% < 1.225
(9 Participacion del turismo en el PIB “ PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
33,88% 0,24% 104.920
. (o = ’ (o] R
Puntaje departamental @
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIAY
2018 2019 SANTA CATALINA 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC

‘
(D010 D020 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| | | | | | | |

CULTURAL - 115 CULTURAL
AMBIE,NTAL 4,88 AMBIENTAL
GESTION DE DESTINO -~ 588

L GESTION DE DESTINO
ECONOMICO — 656

6

EMPRESARIAL - 2728 Fconomico
ESTRATEGIA DE MERCADEO — 515 EMPRESARIAL
SOCIAL 813 ESTRATEGIA DE MERCADEO
INFRAESTRUCTURA -~ 4am SOCIAL
ICTRC - 453 INFRAESTRUCTURA |

I PUNTAJE DEPARTAMENTO MEJOR PUNTAJE DEL CRITERIO

@ Departamento incluido en la medicién del ICTRC 2019.
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DEPARTAMENTO DEL ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIAY SANTA CATALINA

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 0,00 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 0,88 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,64
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 4,33
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 3,87 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 6,35
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 0,00 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 7,56
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 4,44 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 3,19
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 3,06
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 3,18
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 10,00 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 0,00 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 0,00 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 1,26 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 8,42
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 0,00 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 9,12
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,52 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 8,52
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 7,78 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quae? turisticos erT O.TAS . 10,00
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 803 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 0,00
AMB19  Adaptacion al cambio climético 852 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,00
AMB20  Gestion del riesgo 852 EST 14 Promocion en medios virtuales 0,00
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 4,89
AMB 23  Denuncias ambientales 245
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 10,00

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 9,73
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 10,00
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 9,89
GES 4 Planes de desarrollo turistico 8,52 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 10,00
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 0,00 socs8 Colegios con formacion en turismo 10,00
GES 9 Contribucion parafiscal 524 SOC9 Programas de pregrado en turismo 10,00
GES 10 Financiamiento de proyectos 580 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 10,00 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,78
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 10,00
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 2,85 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 10,00
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES34  Homicidios 1,94
GES 36 Disponibilidad policial 8,32
GES37  Disponibilidad policia de turismo 10,00
w GES 38 Puntos de informacién turistica 5,80 -
> GES40  Accidentalidad vial 6,40 Cadigo Indicador Puntaje
Z GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 3,48 (De 0a10)
> GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 10,00 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 5,70
Z GES 45 Delitos cometidos contra turistas 7,53 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 0,70
U INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 4,06
P INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 2,47
m‘ INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
- INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 7,62
hY ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 9,03
A L. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 5,25
2 COdIgO Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 0,45
— (De 0a10) INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 3,33
lw) ECO1 RevPar promedio 835 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,77
E ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 10,00 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,95
Ie) ECO3 Ingreso de ef(tranjeros ) 5 . 7,44 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 548
a— ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico ~ 8,18 INF 16 Terminales de transporte terrestre N/A
5 ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 3,65 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 10,00
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 5,71 INF 22 Conectividad aérea nacional 576
‘ﬁ ECO 14 Valo'r f-:gregado del s'ector turismo 5,30 INF 23 Conectividad aérea internacional 1,79
Z ECO 15 Parhupﬁcmn del tur|sm'o en f"l PIB . 10,00 INF24  Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 6,27
— ECO 17 Formacion bruta fj’e capital fijo en el s’ector tU”Sh_CO 5,40 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
> ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 9,82 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 0,00
le) ECO 19 Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 5,93 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 2,57
> ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres ~ N/A INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 6,81
; ECO 21 Carga tributaria para las empresas 5,47
—
4
>

ﬁ"ﬁdﬁg}sitaria Cafam 0 COtQICO

Conocimiento con Responsabilidad Social
Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia




SANTANDER &3

Prestadores de servicios turisticos activos

H Participacion del turismo en el empleo £ Presupuesto de inversién destinado al turismo 5
8,30% % 0,02% 2 1497
Participacién del turismo en el PIB “ PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
Eog 0
2,68% = 2,47% 52.165
Puntaje departamental @
2018 2019 SANTANDER 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC

(De0a10) (DeOa 10)

CULTURAL 647 6,88
AMBIENTAL 505 440
GESTION DE DESTINO 488 534
ECONOMICO 612 586
EMPRESARIAL 428 3,52
ESTRATEGIA DE MERCADEO 4605 645
SOCIAL 546 4,65
INFRAESTRUCTURA 696 734
ICTRC 561 5,54

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| | | | | | | |
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OO0000000
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I PUNTAJE DEPARTAMENTO MEJOR PUNTAJE DEL CRITERIO
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DEPARTAMENTO DE SANTANDER

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 6,60 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,66 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 6,82 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 3,62
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 4,41
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 4,89
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 8,39 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 10,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 7,72 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 3,20
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 7,95 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 571
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 7,88 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 5,05
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 1,79
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 5,18
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 3,26 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 7,95 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 7.83 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 427 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 8,08
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 217 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 8,13
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,05 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 6,60
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 8,52
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 382 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 531
AMB19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,00
AMB20  Gestion del riesgo 7.44 EST 14 Promocion en medios virtuales 8,52
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 8,67
AMB 23  Denuncias ambientales 3,77
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 3,64

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 2,49
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 1,48
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 6,64
GES 4 Planes de desarrollo turistico 7,44 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 3,54
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 8,52 socs Colegios con formacion en turismo 129
GES 9 Contribucion parafiscal 3,46 SOC9 Programas de pregrado en turismo 5,14
GES 10 Financiamiento de proyectos 6,99 SOC10  Programas de posgrado en turismo 5,06
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,09 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,64
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,87
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 10,00 SOC25  Salario del sector turismo 2,36
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 2,16 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 3,64
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES34  Homicidios 7,40
GES 36 Disponibilidad policial 2,79
GES37  Disponibilidad policia de turismo 2,55
GES 38 Puntos de informacién turistica 7,02 -
GES40  Accidentalidad vial 178 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 5,84 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 2,93 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 8,92
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 713 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 10,00
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 8,39
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 7,26
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 1,71
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 8,37
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 8,22
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 7,72
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 8,47
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 8,98
ECO1 RevPar promedio 324 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 7,82
(a4 ECO 2 Porcentaje de oct{pacién hotelera 4,54 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,91
[TT] ECO3 Ingreso de extranjeros 6,80 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 5,50
D ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 5,96 INF 16 Terminales de transporte terrestre 8,61
Z ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 7,03 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 7,38
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 2,69 INF 22 Conectividad aérea nacional 7,10
lS ECO 14 Valor agregado del sector turismo 7,40 INF 23 Conectividad aérea internacional 1,79
Z ECO 15 Parﬁcip?‘cién del turism'o en f"l PIB . 2,00 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 6,06
< ECO 17 Formacion bruta fj’e capital fijo en el s’ector tU”Sh_CO 7,78 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 5,20
) ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 7,65 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,66
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 5,69 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 8,08
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,09 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 6,32
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 6,28
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(bb Participacion del turismo en el PIB

3.93%

Participacion del turismo en el empleo
W’ 10,08%

= Presupuesto de inversion destinado al turismo IEI Prestadores de servicios turisticos activos
|

& 0,12%

L

==

PST con sello de calidad turistica

0,00%

=Y 431

Ingreso de turistas extranjeros

2.332

Puntaje departamental

2018 2019 SUCRE 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019
e e 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CULTURAL 311 450 O CULTURAL
AMBIENTAL 337 313 Q ——
GESTION DE DESTINO 375 380 O
L GESTION DE DESTINO
ECONOMICO 336 406 O
6
EMPRESARIAL 102 120 ) eonomieo
ESTRATEGIA DE MERCADEO 241 679 ) EMPRESARIAL
SOCIAL 355 376 O ESTRATEGIA DE MERCADEO |
INFRAESTRUCTURA 499 500 ) soCiAL |
ICTRC 3,28 3,93 o INFRAESTRUCTURA _—
I PUNTAJE DEPARTAMENTO MEJOR PUNTAJE DEL CRITERIO
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DEPARTAMENTO DE SUCRE

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,66 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 0,32 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,00
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,81
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 6,36 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 2,37 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 6,47
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 9,97 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 7,31 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 2,62
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 3,32
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 4,19
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 3,26 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 2,04 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 1,16 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 258 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 8,89
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 3,44 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 7,02
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 7,06
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 8,52
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 011 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 7,51
AMB19  Adaptacion al cambio climético 852 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,00
AMB20  Gestion del riesgo 7.06 EST 14 Promocion en medios virtuales 8,52
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 8,21
AMB 23  Denuncias ambientales 3,17
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 3,20

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 2,69
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 0,00
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 2,09
GES 4 Planes de desarrollo turistico 7,06 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 0,64
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 8,52 socs Colegios con formacion en turismo 171
GES 9 Contribucion parafiscal 1,81 SOCc9 Programas de pregrado en turismo 7,14
GES 10 Financiamiento de proyectos 2,53 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,44 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,90
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 0,00 SOC24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,66
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 1,58
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 4,72 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 6,01
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES34  Homicidios 5,57
GES 36 Disponibilidad policial 1,28
GES37  Disponibilidad policia de turismo 1,60
GES 38 Puntos de informacién turistica 6,46 -
GES40  Accidentalidad vial 4,55 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 571 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 3,60 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 5,88
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 4,58 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 7,79
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 5,12
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 8,52
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 9,45
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 3,73
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 5,09
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 8,50
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 7,86
ECO1 RevPar promedio 3,05 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 4,75
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 491 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,61
ECO3 Ingreso de extranjeros 3,98 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 2,15
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 8,46 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 3,93 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 9,02
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 0,00 INF 22 Conectividad aérea nacional 3,84
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,01 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 4,08 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 1,73
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 6,16 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 8,11 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,79
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 1,59 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 7,22
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 0,00 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 3,51

ﬁ"ﬁdﬁg}sitaria Cafam 0 COtQICO

Conocimiento con Responsabilidad Social
Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia




TOLIMA s

Participacién del turismo en el empleo N— Presupuesto de inversion destinado al turismo IEI Prestadores de servicios turisticos activos
W 6,62% % 0,10% =7 915
©__ Participacion del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
5,73% = 0,33% 7.410
Puntaje departamental Q
2018 2019 TOLIMA 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC

(De0a10) (DeOa 10)

CULTURAL 6,02 564
AMBIENTAL 591 574
GESTION DE DESTINO 4,64 4738
ECONOMICO 525 508
EMPRESARIAL 228 1,82
ESTRATEGIA DE MERCADEO 483 6,23
SOCIAL 532 4,94
INFRAESTRUCTURA 542 6,20
ICTRC 508 5,02
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DEPARTAMENTO DE TOLIMA

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 591 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,11 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 5,46 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,83
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 2,34
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 5,95 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 5,85 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 3,78
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 6,99 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 7,31
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 5,84 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 5,02
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 0,72
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 1,91
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 5,72 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 5,68 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 5,39 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 319 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 6,39
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 473 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 8,13
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 6,01 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 591
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 7,78 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quae? turisticos erT O.TAS . 7,34
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 620 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 7,00
AMB19  Adaptacion al cambio climético 734 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,00
AMB20  Gestion del riesgo 8.80 EST 14 Promocion en medios virtuales 8,80
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,77
AMB 23  Denuncias ambientales 5,06
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 8,58

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 3,84
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 3,11
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 812
GES 4 Planes de desarrollo turistico 591 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 4,32
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 8,80 socs Colegios con formacion en turismo 1,88
GES 9 Contribucion parafiscal 3,09 SOC9 Programas de pregrado en turismo 5,44
GES 10 Financiamiento de proyectos 4,36 SOC10  Programas de posgrado en turismo 5,54
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,37 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,69
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,63
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 185
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 3,76 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 0,94
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES34  Homicidios 4,79
GES 36 Disponibilidad policial 3,29
GES37  Disponibilidad policia de turismo 1,52
GES 38 Puntos de informacién turistica 6,46 -
GES40  Accidentalidad vial 311 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 0,00 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 3,42 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 7,73
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 8,22
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 8,97
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 571
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 1,29
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 7,06
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 6,85
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 6,94
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 8,47
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 8,89
ECO1 RevPar promedio 341 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 713
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 4,70 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,75
ECO3 Ingreso de extranjeros 5,03 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 1,71
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 8,48 INF 16 Terminales de transporte terrestre 8,61
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 3,77 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 9,46
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 132 INF 22 Conectividad aérea nacional 3,84
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 6,76 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 414 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 2,03
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 6,20 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 591
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 6,06 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,45
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 1,86 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 8,29
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,02 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 531
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VALLE DEL CAUCA 33

Participacion del turismo en el empleo £ Presupuesto de inversién destinado al turismo

7,31% & 0,29%

Prestadores de servicios turisticos activos

Z! 1.679

Participacién del turismo en el PIB “ PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros

iV 3.16% = 2,20% 206.389

Puntaje departamental e

2018 2019 VALLE DEL CAUCA 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC
et benem 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 1 1 1 1 1 1 1

CULTURAL 801 8,32
AMBIENTAL 741 632
GESTION DE DESTINO 485 503
ECONOMICO 680 6,29
EMPRESARIAL 449 306
ESTRATEGIA DE MERCADEO 797 7.85
SOCIAL 535 4,64
INFRAESTRUCTURA 710 785
ICTRC 6,42 6,10
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DEPARTAMENTO DE VALLE DEL CAUCA

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 9,46 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 9,66 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 6,83
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 8,68 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 3,39
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 10,00 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,53
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 4,46
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 8,39 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 7,72 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 3,56
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 8,68 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 6,34
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 3,98 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 3,64
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 4,73
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 0,22
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 3,26
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 3,26 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 8,18 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 7,80 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 421 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 8,42
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 3,84 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 9,12
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 7,15 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,91 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 9,13
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 827
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 668 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 7,68
AMB19  Adaptacion al cambio climético 827 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 2,62
AMB20  Gestion del riesgo 7.66 EST 14 Promocion en medios virtuales 9,75
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,55
AMB 23  Denuncias ambientales 6,86
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 9,15

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 2,39
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 2,02
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 5,00 socé Empleo directo en el sector turismo 741
GES 4 Planes de desarrollo turistico 9,13 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 5,07
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 8,74 socs Colegios con formacion en turismo 0,29
GES 9 Contribucion parafiscal 518 SOC9 Programas de pregrado en turismo 6,86
GES 10 Financiamiento de proyectos 8,45 SOC10  Programas de posgrado en turismo 1,77
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 1,01 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 9,50
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9.47
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 10,00 SOC25  Salario del sector turismo 4,18
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 8,12 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 2,11
GES 33 Eventos terroristas 4,56
GES34  Homicidios 0,11
GES 36 Disponibilidad policial 1,99
GES37  Disponibilidad policia de turismo 0,38
GES 38 Puntos de informacién turistica 7,02 -
GES40  Accidentalidad vial 0,93 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 4,11 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 3,10 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 8,82
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 2,68 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 9,41
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 9,76
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,88
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,20
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 7.47
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 7,63
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 8,09
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,59
< ceon cep . (DeSOBa7 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 9,67
eviar promedio 8 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,44
8 Ezg ; IPorcentac\jje detocgpacién hotelera :'3‘5‘ INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,88
ngreso de extranjeros A INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 6,72
S ECO5 Reca'udo de impuestos (fiel sector turi.smo como proporcién del PIB turistico 5,21 INF 16 Teprminales de transp‘())rte terrpestre 10,00
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 6,92 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 8,43
L_IIJ ECO 13 Precio de paquetes turlshcos. 423 INF 22 Conectividad aérea nacional 8,15
D ECO 14 Valo'r f-:gregado del s'ector turismo 8,48 INF 23 Conectividad aérea internacional 595
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 243 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 7,35
L ECO 17 Formacion bruta fj’e capital fijo en el s’ector t””'Sﬁ_CO 6,33 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 5,40
:II ECO 18 Fa'ctor de oct{p'auon del tra'nsporte aéreo de pasajeros ) ) 8,53 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 10,00
< ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 7,15 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,43
S Egg i(l) (l\:lumel;o't(jetwa']eros q‘:e salen del departamento por terminales terrestres 1:'3(:;] INF32  Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 8,36
arga tributaria para las empresas 2
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Participacién del turismo en el empleo N— Presupuesto de inversion destinado al turismo IEI Prestadores de servicios turisticos activos

5 9,69% " 0,18% <’ 10
(9 Participacion del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
10,59% = 30,00% 28
Puntaje departamental @
2018 2019 VAUPES 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019 ICTRC

(De0a10) (DeOa 10)

CULTURAL 2,81 1,92
AMBIENTAL 2,85 482
GESTION DE DESTINO 527 527
ECONOMICO 1,71 1,94
EMPRESARIAL 095 1,87
ESTRATEGIA DE MERCADEO 202 256
SOCIAL 430 349
INFRAESTRUCTURA 2,18 1,89
ICTRC 3,13 3,35
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DEPARTAMENTO DE VAUPES

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 6,79 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 0,00 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 10,00
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,18 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,00
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 2,37 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 10,00
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 0,00 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 0,00 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 0,00
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 0,59
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 0,84
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 8,90 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 4,22 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 1,54 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 9,36 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 7,95
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 10,00 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 10,00
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,52 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 0,00
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 0,00 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quetef turisticos erT O.TAS . 0,00
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 624 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 0,00
AMB19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,00
AMB20  Gestion del riesgo 10,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 0,00
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 0,48
AMB 23  Denuncias ambientales 2,76
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 9,51

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 9,56
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 0,37
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 643
GES 4 Planes de desarrollo turistico 10,00 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 2,41
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 0,00 socs Colegios con formacion en turismo 7,30
GES 9 Contribucion parafiscal 0,00 SOC9 Programas de pregrado en turismo 0,00
GES 10 Financiamiento de proyectos 0,00 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,67 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 0,00
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 0,00 SOC 24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 6,84
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 10,00 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 5,52
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES34  Homicidios 10,00
GES 36 Disponibilidad policial 10,00
GES37  Disponibilidad policia de turismo 6,87
GES 38 Puntos de informacién turistica 2,50 -
GES40  Accidentalidad vial 10,00 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 10,00 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 4,78 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 0,00
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 4,97
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 2,46
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 10,00
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 0,00
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 0,00
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 0,00
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 0,00
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 9,67
ECO1 RevPar promedio 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 0,00
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 0,00 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 1,08
ECO3 Ingreso de extranjeros 0,00 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 0,00
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 10,00 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 1,54 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 0,00
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 0,96 INF 22 Conectividad aérea nacional 4,96
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 0,00 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 15 Participacion del turismo en el PIB 6,08 INF24  Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 0,37
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 0,00 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 0,00 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 526
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 0,07 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 2,81
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 0,00 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 6,50
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DEPARTAMENTO DE VICHADA

EMPRESARIAL

Codigo Indicador Puntaje Cadigo Indicador Puntaje
(De 0 a 10) (De 0 a 10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
CcuL8 Oferta de productos turisticos culturales 7,27 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 4,31
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 0,00 EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,00
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,18 EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,00
humanidad EMP7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 2,37 EMP9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 10,00
CUL14 Disefio técnico de productos culturales 0,00 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CUL16 Festividades y eventos tradicionales 2,98 EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 7,81
—_— EMP 33  Facilidad para abrir una empresa 0,46
AMBIEN
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 3,40
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 8,59 P . .
AMB 4 Diversidad en faunay flora 4,07 COdIgO Indicador Punta]e
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 1,08 L e . (De0a10)
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 627 EST1 Apoyfartecnlco al dlsem-)rde prrod.uctos turisticos 3 0,00
AMB 7 Biodiversidad en riesgo 7,91 EST4 Relacién entre la Vvo.cauon turistica del departamento y la promociéon 8,13
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 9,87 de pl’Od}JVCtOS turlfhcos ; e
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 ESTS Pr'omoc'lc{r.] a través de guias tu‘rlsjncas 0,00
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales 7,78 EST6 DISp.D,mb”.“flad de p?quae? turisticos erT O.TAS . 0,00
AMB 18  Areas de proteccion ambiental 459 EST 10 Part'!c!pac!&?n en fer!as Pauonal.es espeuallza'da.s en tunsmo' 0,00
AMB19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 11 Part'lap'a’cmn en feTlas |t1ternat:|ona|es especializadas en turismo 0,00
AMB20  Gestion del riesgo 0,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 0,00
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,93
AMB 23  Denuncias ambientales 3,63
AMB 24 Tasa anual de deforestacion 8,92

Cddigo Indicador Puntaje

(De 0a10)
Cc’)digo Indicador Puntaje SoC1 Subempleo objetivo 0,00
(De 0a10) SOC5 Informalidad laboral 0,36
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 socé Empleo directo en el sector turismo 8,62
GES 4 Planes de desarrollo turistico 0,00 sOoCc7 Contratacién a término indefinido 2,49
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 0,00 socs Colegios con formacion en turismo 341
GES 9 Contribucion parafiscal 0,50 SOC9 Programas de pregrado en turismo 0,00
GES 10 Financiamiento de proyectos 351 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,66 soc23 Bilingiismo en programas TyT en turismo 0,00
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica 0,00 SOC24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 SOC25  Salario del sector turismo 1,38
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 10,00 SOC 26  Participacion del turismo en el empleo 1,07
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES34  Homicidios 2,73
GES 36 Disponibilidad policial 6,52
GES37  Disponibilidad policia de turismo 5,35
GES 38 Puntos de informacién turistica 2,50 -
GES40  Accidentalidad vial 10,00 Cadigo Indicador Puntaje
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 9,32 (De 0a10)
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 7,44 INF 1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 2,13
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 0,00
INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 0,00
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 0,00
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 591
ECONOMICO INF8 Cajeros electrénicos 2,71
. . . INF 10 Disponibilidad de datafonos 0,74
Cédlgo Indicador Puntaje INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 0,48
(De 0a 10) INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 0,00
ECO1 RevPar promedio 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 0,16
ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera 0,00 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 0,00
ECO3 Ingreso de extranjeros 3,39 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 0,84
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcién del PIB turistico 9,85 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 0,00 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 0,00
ECO 13 Precio de paquetes turisticos 0,00 INF 22 Conectividad aérea nacional 3,04
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 0,13 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 3,57 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 0,23
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico 0,00 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros 6,92 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 0,00
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 0,20 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 2,64
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 0,00 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 4,55

Fundacion t I
Universitaria Cafam O cotelco

Asociacion Hoteleray Turistica de Colombia




ASI AVANZA LA
COMPETITIVIDAD TURISTICA
EN LOS DEPARTAMENTOS
DE COLOMBIA

5




CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

COTELCO - UNICAFAM




ANALISIS SOBRE LA EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DEL iNDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA REGIONAL DE COLOMBIA - ICTRC DEPARTAMENTOS 2018 - 2019

El anélisis del indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia ICTRC- Departamentos, aumenta su
cobertura, pasando de analizar 24 departamentos en 2017, a 26 en 2018 y 31 en 2019; ademas del andlisis
local de la competitividad para capitales de departamento y municipios del pais, el cual podra encontrarse en la
publicacién del indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia - Ciudades capitales y municipios de
vocacion turistica 2019.

La siguiente tabla presenta los resultados del indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia 2019,
comparado con el comportamiento obtenido en 2018.

Departamento ICTRC 2019 ICTRC 2018
Posicién indice Posicién indice
Bogota D.C. 1 7,0 1 7,0
Bolivar 2 6,2 2 6,6
Valle del Cauca 3 6,1 3 6,4
Antioquia 4 6,1 5 6,2
Risaralda 5 6,0 4 6,3
Quindio 6 5,6 6 5,8
Atlantico 7 5,6 7 5,7
Santander 8 55 9 5,6
Caldas 9 5,5 10 54
Cundinamarca 10 54 11 53
Magdalena 11 53 8 5,6
Cauca 12 53 14 51
Boyaca 13 53 13 53
Tolima 14 5,0 15 5,0
Huila 15 5,0 12 53
Meta 16 4.8 16 4,9
Norte de Santander 17 4,5 18 4,6
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina 18 4,5
Narino 19 4.5 19 4.3
Caqueta 20 4,4 20 4,1 X
La Guajira 21 44 5
Casanare 22 4,3 o-o
Amazonas 23 4,0 S
Sucre 24 3,9 24 3,2 N
Cesar 25 36 2 37 Q
Vaupés 26 34 25 31 =
Coérdoba 27 3,2 g
Guaviare 28 3,2 o
Vichada 29 3,0 g
Putumayo 30 2,8 O
Arauca 31 2,6 %
|
<
Tabla 1. Resultados comparativos ICTRC 2019 vs ICTRC 2018. Fuente: elaboracién propia. <Zt
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Las calificaciones obtenidas por los departamentos
en la medicién del indice 2019 se sittian entre 7,1y
2,6. De este resultado se observa que las siete
primeras posiciones se mantienen lideradas por los
mismos destinos, asi, Bogota D.C. y los departamen-
tos de Bolivar, Valle del Cauca, Antioquia, Risaralda,
Quindio y Atlantico, aunque con algunas pequenas
variaciones al interior de este rango de la clasifica-
cion, siguen en el top mas alto del ranking.

Doce de los departamentos analizados disminuyeron
su puntuacion en el Indice entre el periodo 2018 a
2019, entre 0,4 y 0,1 puntos; los 18 departamentos
restantes mantienen su puntuacién relativamente
constante, ya que sus variaciones oscilan entre 0,1y
0,3 puntos.

Con el fin de avanzar en el andlisis del promedio
departamental del ICTRC y los criterios que lo

rangos maximos y minimos del indice, lo cual permite
establecer el valor de referencia para cada grupo
(departamento con la mayor calificacion), tal como se
describe a continuacién:

Grupo 1: Departamentos con ICTRCentre 7,1y 6,0
(5 departamentos)

Grupo 2: Departamentos con ICTRCentre 5,6y 5,0
(10 departamentos)

Grupo 3: Departamentos con ICTRCentre 4,8y 3,9
(9 departamentos)

Grupo 4: Departamentos con ICTRCentre 3,6y 2,6
(7 departamentos).

El detalle de los grupos segun la clasificacién
departamental es el siguiente:

componen, se construyeron cuatro grupos segun los

Grupo de andlisis Departamento indice de referencia

Bogota D.C. (1)
Bolivar (2) 71
Valle del Cauca (3) (Bogota D.C.)
Antioquia (4)
Risaralda (5)
Quindio (6)
Atlantico (7)
Santander (8)
Caldas (9) 5,6
Cundinamarca (10) (Quindio)
Magdalena (11)
Cauca (12)
Boyaca (13)
Tolima (14)
Huila (15)
Meta (16)
Norte de Santander (17)
San Andrés y Providencia (18)
Narifo (19) 4.8
Caqueta (20) (Meta)
La Guajira (21)
Casanare (22)
Amazonas (23)
Sucre (24)
Cesar (25)
Vaupés (26)
Cordoba (27)
Guaviare (28) 3,6
Vichada (29) (Cesar)
Putumayo (30)
Arauca (31)

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4

Tabla 2. Grupos de andlisis para los perfiles de competitividad. Fuente: elaboracién propia.
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Nota: Bogotd D.C se incluye en el grupo de departamentos, pues es considerada como unidad territorial de primer nivel. El indice de competitividad
es construido a partir de 8 criterios y 105 indicadores, lo cual explica la diferencia con el valor que se indica en el aparte de capitales.
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Los rangos anotados permiten definir cuatro grupos de analisis para los departamentos. Sobre esta base se
clasifican los criterios que intervienen en la conformacién del indice segtin su aporte a la competitividad; esta
matriz identifica los criterios que requieren mayor atencidén para mejorar los niveles de competitividad (bajas
calificaciones)y aquellos cuyo aporte es significativo para el departamento. Las escalas establecidas se explican asi:

Criterios calificados entre Oy 2,5: necesidad de atencidon y priorizacion.

Son criterios que requieren especial atencion y priorizacion, con el fin de participar en forma
decidida en el desarrollo turistico del departamento. Su fortalecimiento seré clave para avanzar
en las posiciones competitivas.

Criterios calificados entre 2,6 y 4,0: posibilidad de mejora.

Los criterios que se incluyen en este intervalo tienen una mejor calificacion que los anteriores, ain
se plantea la necesidad de adelantar estrategias y acciones que posibiliten el mejor desempefio y
por ende, participacion en el indice departamental.

Criterios calificados entre 4,1 y 6,0:
susceptibles de ser parte de procesos de mejora continua.

Indicadores sobre los cuales se debe proyectar procesos de mejora continua, de tal manera que se
conviertan en aportantes y diferenciales de la competitividad del destino.

Criterios calificados entre 6,1 y 8,0: apoyan la competitividad del destino.

Son indicadores que apoyan la competitividad turistica del departamento, lo que implica que su
participacion es provechosa para el progreso del destino. Deben ser potenciados vy
administrados de forma estratégica para mantener su aporte al ICTRC.

Criterios calificados entre 8,1 y 10,0: aportantes a la competitividad del destino.

Son indicadores que realizan un alto aporte a la competitividad del destino. Su participacion
permite la consolidaciéon de destinos turisticos con un desarrollo integral, a la vez que
potencian los efectos econémicos y sociales generados por el turismo.

Consecuente con los criterios de clasificacidon antes establecidos, la siguiente matriz permite visualizar los
componentes de la competitividad para cada departamento, con el fin de identificar el nivel de aporte de cada
indicador, con especial énfasis en aquellos que requieren atencién o que son susceptibles de acciones de mejora.

Posicionamiento de los criterios que conforman la competitividad
turistica de los departamentos - 2019

Grupo 1: Departamentos con ICTRC entre 6,0,y 7,1

Rango de calificacion de los criterios

Departamento
0-25 2,6-4,0 4,1-6,0 6,1-8,0 8,1-10,0

Gestion de Cultural: 7,8 Estrategia de

. destino: 5,1 Econdémico: 7,6 mercadeo: 9,8

Bogotéd D.C. Ambiental: 6,2  Infraestructura: 9,2
(1) Social: 6,2
Empresarial: 6,2

Social: 5,8 Estrategia de Cultural: 8,4
q Gestion de mercadeo: 7,6
Bo|2|var destino:5,4 Econémico:7,4
@ Empresarial:5,4 Infraestructura:6,2

Ambiental:4,2

&
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Departamento
0-25 2,6-4,0

Empresarial: 3,1

Valle del Cauca

€©)
Empresarial: 3,0
Antioquia
(4)
Empresarial: 3,8
Risaralda

(5)

41-6,0

Gestién de
destino: 5,0
Social: 4,6

Social: 5,4
Gestién de
destino: 4,5

Econdémico: 6,0
Social: 6,0
Gestion de
destino: 5,6
Ambiental: 5,4

Rango de calificacion de los criterios

6:1 - 8,0 8,1 = 10,0

Estrategia de Cultural: 8,3
mercadeo: 7,9
Infraestructura: 7,9
Ambiental: 6,3
Econdmico: 6,3
Infraestructura: 7,7 Cultural: 8,3
Econdémico: 7,2
Estrategia de
mercadeo: 7,1
Ambiental: 6,2

Estrategia de
mercadeo: 7,8
Infraestructura: 7,2
Cultural: 7,0

En este grupo, el 12,5% de los criterios clasificados se sittian en el rango de mayor calificacion (8,1-10) con gran
representatividad del factor cultural. En los niveles medios (de 4,1 a 8,0) se sittian el 80,0% de los criterios y solo
el 7,5% en el rango de 2,6 a 4,0. Se destaca que la calificacion inferior no presenta criterios. Lo anterior permite
afirmar que el 92,5% de los componentes del indice se localizan del nivel medio al superior, explicando asi su

desempefo competitivo.
Grupo 2: Departamentos con ICTRC entre 5,0y 5,6
Rango de calificacion de los criterios
Departamento
0-25 2,6-4,0 4,1-6,0 6,1-8,0 8,1-10,0
Empresarial: 2,5 Social: 5,7  Infraestructura: 6,8
- Gestion de Cultural: 6,5
Quindio destino: 5,6 Estrategia de
(6) Econémico: 5,6 mercadeo: 6,2
Ambiental: 5,5
Social: 3,8 Econdmico: 5,6 Estrategia de
Atlantico Ambiental: 3,5 Empresarial: 5,6 mercadeo: 7,9
(7) Gestion de Cultural: 7,7
destino: 4,5  Infraestructura: 7,0
o Empresarial: 3,5 Econdémico: 5,9  Infraestructura: 7,3
-l Santander Gestion de Cultural: 6,9
8 8) destino: 5,3 Estrategia de
' Social: 4,7 mercadeo: 6,5
a Ambiental: 4,4
o
S Infraestructura: 6,0 Estrategia de
> Gestion de mercadeo: 7,1
= Caldas destino: 5,3 Cultural: 6,1
é (9) Econdmico: 5,3
< Ambiental: 5,0
% Social: 5,1
o) Empresarial: 4,2
(V)
2} Empresarial: 2,8 Ambiental: 5,6 Infraestructura: 7,1
L Social: 5,2 Cultural: 6,5
\3:' Cundinamarca Gestién de Economico: 6,3
Z (10) destino:4,1 Estrategia de
< mercadeo: 6,3
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Departamento

Magdalena
(11)

Cauca
(12)

Boyaca
(13)

Tolima
(14)

Huila
(15)

Empresarial: 1,7

Empresarial: 2,3

Empresarial: 1,8

Empresarial: 2,4

Rango de calificacion de los criterios

2,6-4,0

Empresarial: 3,6

Social:4,0

Econdmico: 3,7

Social: 2,6

41-6,0

Infraestructura: 5,9
Cultural: 5,7
Ambiental: 5,5
Gestién de
destino: 5,5
Econémico:5,5
Estrategia de
mercadeo:5,5
Social:4,6

Econdémico: 4,7
Gestion de
destino: 4,4
Infraestructura:4,2

Gestion de
destino: 6,0
Ambiental: 5,6
Infraestructura :5,5
Social:4,2

Ambiental: 5,7
Cultural: 5,6
Econdémico: 5,1
Social: 4,9
Gestién de
destino: 4,4

Infraestructura: 5,8
Ambiental: 5,3
Gestion de
destino: 5,1
Econdmico: 4,8

6,1-8,0

Estrategia de
mercadeo: 6,6
Ambiental: 6,1

Estrategia de
mercadeo: 6,7
Cultural: 6,3

Estrategia de
mercadeo: 6,2
Infraestructura: 6,2

Estrategia de
mercadeo: 6,4
Cultural: 6,2

8,1-10,0

Cultural: 8,4

ICTRC

La segunda agrupacion de los departamentos, cuyo indice se ubica entre 5,6 y 5,0, también concentra el 82,5%
delos criterios en posicion media de la calificacién, pero con mayorincidencia en el tercer rango. Se subraya que
el desarrollo empresarial de 8 de los 10 departamentos que acé se relinen, presenta calificaciones entre 0y 4,0
lo cual denota baja eficiencia en la cadena productiva del destino y la necesidad de desarrollar estrategias para
el fortalecimiento empresarial del sector.

Grupo 3: Departamentos con ICTRC entre 3,9y 4,8

Rango de calificacién de los criterios

Departamento
2,6-4,0 4,1-6,0 6,1-8,0

0-25 8,1-10,0

Social: 3,2  Infraestructura: 6,0
Cultural: 6,0
Ambiental: 5,5
Meta Estrategia de
(16) mercadeo: 5,5
Gestién de
destino: 5,1
Econdémico: 4,9

Empresarial: 1,6

Infraestructura: 6,2
Cultural: 6,1

Social: 2,6 Econdémico: 5,6

Gestion de
Norte de destino: 4,3

Santander Estrategia de

(17) mercadeo: 4,3
Ambiental: 4,4

Empresarial: 2,4
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Departamento

Archipiélago de
San Andrés,
Providencia y

Santa Catalina

(18)

Narifio

(19)

Caqueta
(20)

La Guajira
(21)

Casanare
(22)

Amazonas
(23)

Sucre
(24)

0-25

Empresarial
Cultural

Empresarial:

Empresarial:
Social:

Empresarial:

Empresarial:

Infraestructura:
Empresarial:

Empresarial:

12,3
01,2

1,8

21
2,0

1,5

1.4

25
2,5

12

Rango de calificacion de los criterios

2,6-4,0

Gestién de
destino: 3,2
Social: 2,8

Econdémico: 3,0

Infraestructura: 3,9
Social: 3,6

Econdémico: 2,8

Cultural: 3,9
Social: 3,8
Econdémico: 3,4
Estrategia de
mercadeo: 2,8

Econdémico: 4,1
Gestién de
destino: 3,8
Social: 3,8
Ambiental: 3,1

41-6,0

Gestién de destino:
5,9 Estrategia de
mercadeo: 5,2
Ambiental: 4,9
Infraestructura:4,4

Econdémico: 5,6
Infraestructura: 5,0
Ambiental: 4,6

Ambiental: 5,9
Gestion de
destino: 4,9
Infraestructura: 4,8
Cultural: 4,3

Cultural: 6,0
Estrategia de
mercadeo: 5,8
Econdémico: 4,7
Gestion de
destino: 4,2
Ambiental: 4,1

Infraestructura: 5,5
Cultural: 5,3
Social: 5,2
Estrategia de
mercadeo: 5,1
Gestion de
destino: 4,5
Ambiental: 4,4

Ambiental: 4,6
Gestion de
destino: 5,4

Infraestructura: 5,0
Cultural: 4,5

6,1-8,0

Econdémico: 6,6

Estrategia de
mercadeo: 6,7
Cultural: 6,1

Estrategia de
mercadeo: 6,4

Estrategia de
mercadeo: 6,8

8,1-10,0
Social: 8,1

Las unidades de analisis con ICTRC entre 4,8 y 3,9, retinen el 50% de sus criterios en la calificacion media (4,1-
6,0) pero el 39% se desplaza a los dos niveles inferiores. Lo empresarial no supera el limite de 2,5, lo cual
identificala necesidad de promover acciones de mejoramiento con especial énfasis en este criterio.

Departamento

Cesar
(25)

Vaupés
(26)

Fundacion

Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

Grupo 4: Departamentos con ICTRC entre 2,6 y 3,6

0-25

Estrategia de
mercadeo: 2,5

Social
Empresarial

Cultural

023
12,2

01,9

Econdémico: 1,9

Infraestructura
Empresarial

01,9
01,9

Rango de calificacién de los criterios

2,6-4,0

Cultural: 4,0
Ambiental: 3,6
Gestion de
destino: 3,6

Social: 3,5
Estrategia de
mercadeo: 2,6

41-6,0

Infraestructura: 5,8
Econdémico: 5,2

Gestion de
destino: 5,3
Ambiental: 4,8

6,1-8,0

8,1-10,0

o cotelco
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Departamento

Cordoba
(27)

Guaviare
(28)

Vichada
(29)

Putumayo
(30)

Arauca
(31)

0-25

Empresarial: 2,2
Social: 1,5
Estrategia de
mercadeo: 1,0

Social: 2,0
Empresarial: 0,4

Cultural: 2,4
Econdmico: 2,2
Empresarial: 2,1

Social: 1,6
Estrategia de
mercadeo: 1,2
Infraestructura: 0.9

Social: 2,3
Estrategia de
mercadeo: 1,8
Empresarial: 1,0

Econdémico: 2,4
Social: 2,3
Cultural: 2,1
Empresarial: 0,7

Rango de calificacion de los criterios

2,6-4,0

Gestién de
destino: 3,9
Ambiental: 2,7

Ambiental: 3,4
Infraestructura: 3,2
Cultural: 3,1
Econdmico: 2,7
Estrategia de
mercadeo: 2,7

Infraestructura: 3,9
Ambiental: 3,5
Gestion de
destino: 3,0
Cultural: 2,7
Econdmico: 2,7

Ambiental: 3,7
Infraestructura: 3,7
Estrategia de
mercadeo: 2,9
Gestién de
destino: 2,7

La ultima agrupacion de departamentos, con las
posiciones mas bajas en el ranking, retine el 82,1% de los
criterios en la categoria de calificaciones que van del 4,0
al 0,7 y solo el 18% muestra evaluacién entre 4,1y 6,0.

Al comparar la distribucion porcentual de los criterios
de competitividad segun su calificacién para cada uno
de los grupos, se evidencia que el grupo 1 que muestra
los departamentos con los mayores indices de competi-
tividad en los afios analizados, concentra sus indicado-
res en los rangos entre 4,1 a 8,0; sin embargo, en 2019
se observa el desplazamiento de los factores hacia el
rango de calificacién entre 2,6 y4,0 con el 7,5%.

41-6,0 8,1-10,0

Econdémico: 4,8
Infraestructura: 4,7
Cultural: 4,1

6,1-8,0

Gestién de
destino: 5,1

Ambiental: 5,1
Gestion de
destino: 4,4

Los grupos 2 y 3 ubican sus criterios en proporcion
del 50%, en la calificacién entre 4,1y 6,0, para los dos
afios en revisidn; igualmente los departamentos
disminuyen la concentracién de sus criterios en el
intervalo 6,1-8,0 e incrementan los localizados por
debajo de 4,0 en 2019. Lo anterior representa, en
términos generales, menor desempeno en la compe-
titividad.

Los criterios del grupo 4, (departamentos con indices
inferiores), se localizan en los dos rangos menores,
que sumados alcanzan el 75,0% en 2018 para
ascendera82,1%en 2019.

Distribucion % de los criterios de competitividad segun su calificacion para cada uno de los grupos departamentales 2018 -2019

Rango 0-25 2,6-4,0

2018 2,5% 22,5% 65,0% 10,0%
2019 7,5% 32,5% 47,5% 12,5%
Grupo 2
2018 3,1% 11,0% 50,0% 34,4% 1,5%
2019 6,3% 10,0% 53,7% 28,8% 1,2%
Grupo 3
2018 18,8% 17,2% 50,0% 14,0% 0,0%
2019 16,7% 22,2% 50,0% 9,7% 1,4%

Grupo 4
2018 37,5% 37,5% 25,0% 0,0% 0,0%
2019 44.6% 37,5% 17,9% 0,0% 0,0%

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

41-6,0 6,1-8,0 8,1-10,0
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Las calificaciones de los componentes del ICTRC
departamental, explican las disminuciones en la competiti-
vidad turistica para algunos departamentos y los bajos
incrementos por parte de otros en el periodo 2018 - 2019.
Esta situacion general, conduce a los gestores del turismo
desde los ambitos nacional y regional a reflexionar sobre los
esfuerzos concretos e integrales necesarios para mantener

la competitividad en niveles superiores, de tal forma que los
factores internos y la competencia interregional y mundial
permitan a los destinos y al pais, ubicar el turismo como un
sector de alta productividad y continuar conquistando
posiciones en el escenario internacional, como lo reveld
recientemente el indice de Competitividad de Viajes y
Turismo, publicado por el Foro Econémico Mundial.

Perfiles de Competitividad Turistica Departamental

El perfil de competitividad para cada departamento se
estructura a partir del indice promedio 2018 - 2019, los
criterios que lo conforman y el comportamiento de los
indicadores, de tal forma que permita identificar fortalezas
y retos por superar. Ademdas de la informacién sobre la
posicion para cada departamento, identifica los principales
“indicadores lideres” y aquellos “objeto de mejora” para
cadauno de sus criterios.

Los indicadores que conforman los criterios, se analizan
segln su nivel de contribuciéon a la competitividad
departamental, a partir del indice de referencia, segun el
grupo en el cual se encuentra clasificado el departamento,
tal como se explico anteriormente, y el promedio del destino.

En el detalle que aparece en cada perfil departamental se
mencionan hasta dos indicadores para cada criterio. Los
“lideres” se encuentran determinados como aquellos cuya

calificacion estd por encima del indice promedio de
referencia para el grupo, que es el mayor promedio
departamental (ver la tabla correspondiente). Los indicado-
res que se identifican como oportunidad de mejora para el
destino, muestran los menores indices y en consecuencia
demandan mayor compromiso en busca de la competitivi-
dad turistica.

Los departamentos de La Guajira, Casanare, Amazonas,
Cérdoba, Guaviare, Vichada, Putumayo y Arauca, dada la
insuficiencia de informacién, no fueron incluidos en la
medicion del afno 2018, por consiguiente, no es posible
realizar el andlisis comparativo de los resultados.

Este analisis del conjunto de las condiciones del destino,
puede potenciarse como la base para la formulacién de la
agenda de planificacidn y ejecucién de acciones sectoriales
de competitividad.

Perfil de la competitividad turistica para Bogota D.C. (1/31)

[N DICE PROME IO DI T RITO AP TA L

CULTURAL

AMBIENTAL

GESTION DE DESTINO

ECONOMICO

EMPRESARIAL

ESTRATEGIA DE MERCADEO

SOCIAL

INFRAESTRUCTURA

0 10 20

M (cTRC 2019 M (CTRC 2018

CRITERIOS ICTRC 2019

3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0

Il CRITERIOS ICTRC 2018

Figura 1. Participacién de los criterios en la conformacion de ICTRC para Bogotd D.C. Fuente: Elaboracion propia.

Para 2019, con un ICTRC de 7,1 la ciudad de Bogota D.C
contindia ocupando el primer lugar y la variacion frente a
2018 es minima. La estrategia de mercadeo con 9,8 y la
infraestructura con 9,2 son criterios con destacada contribu-
cion a la competitividad de la ciudad, ademas de ser los
mayores indices para el primer grupo, situaciéon que el destino
mantiene desde 2017. Los siete indicadores de la estrategia

Fundacion

" Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

de mercadeo para Bogota D.C, se ubican por encima del
criterio de referencia, lo cual genera la evaluacién anotada.

La gestion del destino es uno de los criterios en los que la
ciudad puede enfatizar. Por su parte, el desarrollo
empresarial, el factor ambiental y el factor social disminu-
yeron para el afio de andlisis.
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Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CuUL1 Inventario de patrimonio cultural.
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural
de la nacion.

AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.
AMB 19 Adaptacion al cambio climatico
AMB 20  Gestion del riesgo.

GES 4 Plan de desarrollo turistico.

GES 5 Turismo en el plan de desarrollo.

GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.
ECO 3 Ingreso de extranjeros.

ECO 14  Valor agregado del sector turismo.

ECO 17  Formacion bruta de capital fijo en el sector turismo.

EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas.

EMP 13y 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
e internacionales.

EST 1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

EST 4 Relacion entre la vocacion turistica del Distrito y la
promocioén de productos turisticos.

SOC 23y 24 Bilinglismo en programas técnico, tecnoldgico y
profesionales en turismo.

INF 22y 23 Conectividad aérea nacional e internacional.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Bogota D.C.

De acuerdo con las recomendaciones del indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia ICTRC
2017, el Distrito Capital ha implementado acciones para
mejorar su desempeno, con un avance del 100% en la
adopcion de estas medidas, para lo cual se encontré a corte
de esta edicidn, evidencias que dan cuenta de las acciones
que sevienen ejecutando en pro del turismo en la ciudad.

Se puede resaltar el trabajo conjunto con la Unidad de
Parques Naturales para el desarrollo de actividades
ecoturisticas en el Paramo de Sumapaz, en el cual se
encuentran potenciales atractivos turisticos culturalesy de
naturaleza integrando a las asociaciones comunitarias que
trabajan en la zona; la articulacion de actores del Cluster

CUL 10  Atractivos culturales del departamento declarados
patrimonio de la humanidad.

AMB 8 Areas naturales de uso turfstico.

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental.

AMB7 Biodiversidad en riesgo.

GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.

GES 37 Disponibilidad Policia de turismo.

ECO 15  Participacién del turismo en el PIB.

ECO 21  Carga tributaria para las empresas.

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores.

EMP 6 Guias profesionales de turismo.

EMP 33  Facilidad para abrir una empresa.

SOC 1 Subempleo objetivo.

SOC 2 Informalidad laboral.

SOC 8 Colegios con formacién en turismo.

SOC 26 Participacion del turismo en el empleo.

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios desalud.

INF 31 Disponibilidad de ambulancias.

gastrondmico que continlia desarrollando actividades para
la promocion de la oferta gastronémica de la ciudad junto
con eventos como el dia del ajiaco y Alimentarte, la
ampliacién y mejoramiento de la infraestructura de
transporte aéreo a través del proyecto de construccion del
aeropuerto El Dorado Il y la obtencién de la Certificacion
del Centro Histérico de La Candelaria como Destino
Turistico Sostenible.

Asi también, Bogota D.C. puede continuar fortaleciendo la
seguridad para el turismo, aumentar la cantidad disponible
de policias de turismo, que generen mayor confianza en los
turistas que visitan la ciudad.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Bolivar (2/31)

TN DICE PROME DO BN AR

CULTURAL
AMBIENTAL -
GESTION DE DESTINO -
ECONOMICO —
EMPRESARIAL —

ESTRATEGIA DE MERCADEO

SOCIAL )

INFRAESTRUCTURA -
0 1.0 2.0 30 40 5.0 6.0 7.0 8.0 90 100
M (CTRC 2019 M (CTRC 2018 CRITERIOS ICTRC 2019 M CRITERIOS ICTRC 2018

Figura 2. Participacion de los criterios en la conformacion de ICTRC para Bolivar. Fuente: Elaboracién propia.

El departamento para 2019 conserva el segundo lugaren la
clasificacion del indice, con 6,2, a pesar de presentar una
leve disminucion (0,4 puntos) en la calificacién, con
respecto al puntaje obtenido en 2018. El criterio cultural es

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

el mas destacado, seguido de la estrategia de mercadeoy el
econdémico. El empresarial y la gestion del destino se
encuentran por debajo del promedio y muestran bajos
niveles, lo cual merece a nivel del departamento y los
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municipios turisticos que lo conforman, la aplicacion de acciones que busquen impulsar estos componentes. Ademas de los
indicadores incluidos en el cuadro que se muestra a continuacion, el departamento encuentra una oportunidad prioritaria
para mejorar su competitividad mediante gestiones ambientales de proteccion a la biodiversidad y la disminucion de la tasa

anual de deforestacion.

Indicadores lideres

CUL8 Oferta de productos turisticos culturales.

CUL 10  Atractivos culturales del departamento declarados
patrimonio de la humanidad.

AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.

AMB 20  Gestion del riesgo.

GES 10 Financiamiento de proyectos.

GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.

ECO 1 RevPar promedio.

ECO 17  Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico.

EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT.

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas.

EST 4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento y
la promocién de productos turisticos.

EST 14 Promocién en medios virtuales.

SOC 23y 24 Bilingliismo en programas técnicos, tecnolégicos y
profesionales en turismo.

SOC 26  Participacion del turismo en el empleo.
INF 3 Velocidad de conexidn a internet por banda ancha.
INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Bolivar

El departamento de Bolivar recibié nueve recomendaciones
por parte del CPTUR en el ICTRC del afio 2017, de las cuales
se manifiesta que han adelantado diferentes acciones para
la adopcion del 70% de las mismas, orientados al mejora-
miento de la competitividad turistica departamental.

Entre las acciones a resaltar desarrolladas por el departa-
mento de Bolivar, se evidencia que se ha impulsado la
integracion de la oferta turistica, a través de la implementa-
cion de la Ruta por la Paz en el departamento, integrando
municipios como El Carmen de Bolivar, Palenque, San
Jacinto y Mompox; el fortalecimiento de la campaia de
promocion turistica de los municipios de la region en ferias y
eventos que posicionan sus atractivos turisticos a nivel

Indicadores con oportunidad de mejora

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales.

AMB 1 Calidad del agua para consumo humano.

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 18  Areas de proteccion ambiental.

GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.

GES 36y 37 Disponibilidad policial y de policia de turismo.

GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal.

ECO 15  Participacién del turismo en el PIB.

ECO 21  Carga tributaria para las empresas.

EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores.

EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad turistica.

EMP 33  Facilidad para abrir una empresa.

EST10y 11 Participacién en ferias nacionales e internacionales
especializadas en turismo.

SOC 1 Subempleo objetivo.
SOC5 Informalidad laboral.
SOC 8 Colegios con formacién en turismo.
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de
salud de alto nivel.
INF 19 Vias pavimentadas en buen estado.
INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion

de discapacidad.

nacional e internacional; la ejecucion de proyectos de
mejoramiento de vias en municipios turisticos; adecuacion
de acueductos, entre otras acciones orientadas al desarrollo
de lainfraestructura de soporte para el turismo.

Entre las estrategias que aun deben fortalecerse, se encuen-
tra que es importante aumentar el nimero de municipios del
departamento con vocacion turistica que cuentan con planes
de adaptacion al cambio climatico, impulsar programas para
el uso responsable y conservacién de las areas naturales de la
region y continuar con el proyecto de ampliacion del
aeropuerto Rafael Nufez. Asi también, se recomienda
implementar el SITCAR con informacion actualizada y
mantener habilitada su pagina web, y el portal del ICULTUR.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento del Valle del Cauca (3/31)

INDICE PROMEDIO VA LLE DL C AU CA
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Figura 3. Participacion de los criterios en la conformacioén de ICTRC para Valle del Cauca. Fuente: Elaboracién propia.
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El Valle del Cauca se ubica en tercer lugar en el ranking de
competitividad con puntaje de 6,1, pero con disminucion de
0,3 puntos con relacion al afo anterior. Para 2019, los
criterios culturales, estrategia de mercadeo e infraestructura
se destacan por su contribucién al departamento, con

indicadores por encima del promedio departamental; sin
embargo, no compensan la marcada disminucién en los
criterios empresarial y social que desde 2017 presentan
limitaciones en su desarrollo.

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CuUL1 Inventario de patrimonio cultural.

CUL8 Oferta de productos turisticos culturales.

CUL14  Disefo técnico de productos culturales.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 19  Adaptacion al cambio climético.

AMB 20  Gestion del riesgo.

GES1 Destinos certificados en sostenibilidad.

GES 4 Planes de desarrollo turistico.

GES 29 Produccion de estadisticas de viajes y turismo.

ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros.

ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

ECO 21  Carga tributaria.

EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en

sostenibilidad turistica.
EST 1 Apoyo técnico al diseno de productos turisticos.
EST5y14  Promocion a través de guias turisticas y medios virtuales.
SOC 23y 24 Bilingliismo en programas técnicos, tecnolégicos y
profesionales en turismo.

INF 1 Indice de penetracion del servicio de internet de banda
ancha.
\N§3111,412, Cobertura de los servicios de acueducto, alcantarillado,

aseo y energfa eléctrica.

CUL?9 Atractivos culturales declarados bienes de
interés cultural de la nacion.

CUL16  Festividades y eventos tradicionales.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 17 Reconocimientos ambientales
internacionales.

AMB 18  Areas de proteccion ambiental.

GES 15 Presupuesto de inversion destinado al
turismo.

GES 34 Homicidios.

GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal.

ECO 1 RevPar promedio.

ECO 2 Porcentaje de ocupacién hotelera.

ECO 12y 13 Precio de paquetes turisticos y transporte aéreo.

EMP 4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza publico privado.
EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas.

EMP13Y 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales e
internacionales.

Participacion en ferias internacionales especializadas

en turismo.

SOC 1 Subempleo objetivo.

SOC5 Informalidad laboral.

SOC 8 Colegios con formacién en turismo.

SOC 26  Participacion del turismo en el empleo.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.
INF 22 Conectividad aérea nacional.

INF 23 Conectividad aérea internacional.

EST 11

Avance en las recomendaciones ICTRC - Valle del Cauca

De acuerdo con las recomendaciones del indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia ICTRC
2017, el Departamento del Valle del Cauca ha implementa-
do acciones para mejorar su desempefo, avanzando con
90% de cumplimiento de estas.

Se evidencia que, para el fortalecimiento de la oferta
turistica, se han venido desarrollando proyectos con el fin de
mejorar las habilidades y procesos de los empresarios de la
region, a través de alianzas publico-privadas para el acompa-
Aamiento y asesoria a los prestadores de servicios turisticos.
Asi también, se han ejecutado contratos de aprovechamien-
to de los recursos de regalias para mejoramiento de la
infraestructura turistica; como, por ejemplo, la remodelacién
del muelle turistico de Juanchaco y Buenaventura y la

Cauca, por su parte, se ha consolidado en la producciéon de
cifras en el sector, y se han aumentado las frecuencias aéreas
que aumentan la capacidad y conectividad.

Con respecto al turismo de negocios y reuniones, se
pueden aprovechar de mejor manera las condiciones
favorables del departamento, aumentando el nimero de
eventosy convenciones; y el nUmero de personas visitando
la region por este motivo. Es de resaltar que, dentro de las
iniciativas de la regiéon por lograr un reconocimiento
ambiental a nivel internacional, si se han evidenciado
avances como lo es el crecimiento de la Feria Internacional
de Aves BirdFair, evento especializado en mostrar al Valle
como potencia en ornitologia y Aviturismo, en pro de la
conservacion de las especies en la que Colombia es un pais

ICTRC
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Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Antioquia (4/31) é
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Figura 4. Participacion de los criterios en la conformacién de ICTRC para Antioquia. Fuente: Elaboracién propia.
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Siguiendo la tendencia general del ICTRC - Departamentos, Antioquia presenta una leve disminucién (0,2 puntos) con relacién al afio
anterior. Al revisar la serie 2017 - 2019 se observa que el departamento se mantiene en niveles relativamente constantes.

El criterio cultural ha sido uno de los principales aportantes a la competitividad, seguido de la infraestructura que va en ascenso desde
2017. El desarrollo turistico debe enfocarse al mejoramiento de la gestion del destino y el desarrollo empresarial principalmente que
ademas de ser el menor aportante a la competitividad, disminuye en 2019.

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CUL8 Oferta de productos turisticos culturales.
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de
interés cultural de la nacion.

CUL 13 Eventos para la preservacién y promocion de la
gastronomia tradicional.

AMB 4 Diversidad en faunay flora.

AMB 5 Concentracion de especies endémicas.

AMB 21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental.

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.

GES 29 Produccién de informacion estadistica de viajes y turismo.
GES 38 Puntos de informacion turistica.

ECO 3 Ingreso de extranjeros.

ECO 14  Valor agregado del sector turismo.

ECO 20  Numero de viajeros que salen del
departamento por terminales terrestres.

EST 1 Apoyo técnico al disefio de producto turisticos.

EST 4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la
promocion de productos turisticos.

EST 14 Promocion en medios virtuales.

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo.

SOC 23y 24 Bilingliismo en programas técnico, tecnolégicos y
profesionales en turismo.

INF 1 Indice de penetracion del servicio de banda ancha.

INF11,12,  Cobertura de los servicios de acueducto, alcantarillado,
14,15 energfa eléctrica y gas
natural.
INF 16 Terminales de transporte terrestre.
INF 22 Conectividad aérea nacional.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Antioquia

De acuerdo con las recomendaciones hechas por el Centro de
Pensamiento Turistico de Colombia en el indice de
Competitividad Turistica Regional - 2017 al departamento de
Antioquia, se evidencia un avance del 38% de las sugerencias
enfocadas a mejorar la competitividad turistica regional.

En este proceso se destaca el diseno de los productos
turisticos para 40 municipios del departamento, en donde se
incluyen a cuatro municipios del Urab4, dentro de la estrategia
del corredor Turistico Antioquia - Choco, con el fin de articular
la oferta y recursos turisticos de estos para fortalecer el
turismo de naturaleza, culturay bienestar.

Asimismo, se resalta el funcionamiento del Sistema de
Indicadores Turisticos Medellin - Antioquia SITUR, el cual
brinda informacién sobre el comportamiento de la actividad

CUL 10  Atractivos culturales del departamento declarados
patrimonio de la humanidad.

CUL 12  Oferta de productos turisticos gastronémicos.

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental.

AMB 7 Biodiversidad en riesgo.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 24 Tasa anual de deforestacion.

GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.

GES 32 Seguridad de las empresas turisticas.

GES 34 Homicidios.

GES 37 Disponibilidad de Policia de turismo.

GES 43 Retorno de la contribucion parafiscal.

ECO 15  Participacién del turismo en el PIB.

ECO 21  Carga tributaria para las empresas.

EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.

EMP 6 Prestadores de servicios turistico

certificados en calidad turistica.

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores.

EST10y 11 Participacion en ferias nacionales e internacionales
especializadas en turismo.

SOC 1 Subempleo objetivo.

SOC 8 Colegios con formacién en turismo.

SOC 26  Participacion del turismo en el empleo.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.

INF 31 Disponibilidad de ambulancias.

turistica en el departamento y la capital para la toma de
decisiones y fortalecimiento del turismo. Y cabe destacar que
para el afno 2018, Medellin albergd 25 eventos, siendo la
tercera ciudad en Colombia en captacién de eventos.

Sin embargo, se sugiere que el departamento contintie en el
proceso de adopcion de estrategias encaminadas al desarrollo de
otras recomendaciones tales como: la recuperacion de vias
férreas para el desarrollo del turismo, culminar la ampliacién del
aeropuerto José Maria Cérdoba, incentivar la categorizacion por
estrellas en establecimientos de hospedaje y de tenedores en los
restaurantes de la capital, promover el disefio de modelos de
negocios para las artesanias del departamento y continuar con el
fortalecimiento del producto turistico de naturaleza aprovechan-
do atractivos como el Parque Arvi, Parque de las Piedras, Cerro
verde, entre otros.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Risaralda (5/31)
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Figura 5. Participacion de los criterios en la conformacion de ICTRC para Risaralda. Fuente: Elaboracion propia.
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Risaralda se ubica en el quinto lugar del ranking del ICTRC
2019, cerrando el primer grupo de andlisis, con puntaje de
6,0 y cediendo un lugar en la clasificacion departamental,
situacion que se observa desde 2017. La estrategia de

mercadeo, aunque disminuye en 2019 respecto a 2018, se
identifica como su mayor criterio aportante con 7,8, seguido
de la infraestructura con 7,2. El desarrollo empresarial, por
su limitado indice, afecta el promedio departamental.

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CuUL8 Oferta de productos turisticos culturales.
CUL 13 Eventos para la preservaciéon y promocion
de la gastronomfa tradicional.

AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.
AMB 20  Gestion del riesgo.

AMB 21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental.

GES 4 Planes de desarrollo turistico.

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.

GES 10 Financiacion de proyectos.

ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros.
ECO 20  Numero de viajeros que salen del departamento por

terminales terrestres.
EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado

EMP 32  Prestadores de servicios turisticos
certificados en sostenibilidad turistica.
EMP 33  Facilidad para abrir una empresa.
EST5y14  Promocion a través de guias turisticas y en
medios virtuales.
EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo.

SOC 23y 24 Bilingliismo en programas técnicos, tecnoldgicos y
profesionales en turismo.
INF 11,12, Cobertura de servicios de acueducto,
14y30  alcantarillado, energia eléctrica y gas natural.
INF 19 Vias pavimentadas en buen estado.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Risaralda

Para el caso del departamento de Risaralda, recibié nueve
recomendaciones por parte del CPTUR en el ICTRC del ano
2017, de las cuales manifiesta que ha adelantado
diferentes acciones para la adopcion del 88% de las
mismas, orientados al mejoramiento de la competitividad
turistica departamental.

Para destacar, se evidencia que Risaralda presenta avances
en los municipios certificados o en proceso de certificacion
de sostenibilidad, como es el caso de Marsellay Santa Rosa
de Cabal ya certificados, y la Cuenca alta y media del Rio
Otun en Pereira en proceso. De igual manera, se resalta el
fortalecimiento de la cadena productiva artesanal del

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Quindio (6/31)

TN DICE PROME D10 QUIN DO

CULTURAL

CUL?9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural
de la nacién.
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales.

AMB 1 Calidad del agua para consumo humano.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales.
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.
GES 29 Produccion de estadisticas de viajes y turismo.
GES 37  Disponibilidad de Policias de turismo.

ECO 1 RevPar promedio.
ECO 2 Porcentaje de ocupacién hotelera.

ECO 13  Precio de paquetes turisticos.

ECO 15  Participacién del turismo en el PIB.

EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad
turistica.

EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT.

EMP 14 Habitaciones hoteleras vinculadas a cadenas hoteleras
internacionales.

EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas

en turismo.
SOC5 Informalidad laboral.
SOC 8 Colegios con formacién en turismo.
SOC 26  Participacion del turismo en el empleo.
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.
INF 16 Terminales de transporte terrestre.
INF 23 Conectividad aérea internacional.

departamento de Risaralda, para el mejoramiento y calidad
delos productos bajo la marca de Artesanias de Risaralda.

Es recomendable potenciar las actividades de promocién
del departamento de eventos, ferias y fiestas y todo el
patrimonio cultural de la region, asi como el proyecto
Risaralda Pueblos con Encanto; continuar con el fortaleci-
miento del SITUR del PCC (Paisaje Cultural Cafetero), que
permita la generacién de informacién del sector y la toma
de decisiones de quienes gestionan los destinos, y
mantener la articulacién con otros actores como lo es la
Corporacion Autéonoma Regional CARDER, que juega un
papel determinante en la labor de proteger y conservar la
biodiversidad enriesgo presente en el departamento.
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Figura é. Participacion de los criterios en la conformacién de ICTRC para Quindio. Fuente: Elaboracién propia.
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El segundo grupo de andlisis lo inicia Quindio en el sexto lugar
con ICTRC de 5,6. El departamento mantiene la posicién
desde 2018, pero con un notable ascenso en 2019 respecto a
2017, afo en el que ocupd el octavo lugar. En niveles
superiores al promedio departamental se encuentran los
aspectos culturales, infraestructuray estrategia de mercadeo.

Indicadores lideres

CUL1 Inventario de patrimonio cultural.

CUL 8 Oferta de productos turisticos culturales.

CUL14  Disefo técnico de productos culturales.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 19  Adaptacién al cambio climéatico.

AMB 20  Gestion del riesgo.

GES1 Destinos certificados en sostenibilidad.

GES 4 Planes de desarrollo turistico.

GES 29 Produccion de estadisticas de viajes y turismo.

ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros.

ECO 20  Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

ECO 21  Carga tributaria.

EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad turistica.

EST 1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos.

EST 5y 14 Promocion a través de guias turisticas y medios virtuales.

SOC 23y 24 Bilingliismo en programas técnicos,
tecnoldgicos y profesionales en turismo.

INF 1 Indice de penetracién del servicio de internet de

banda ancha.

Cobertura de los servicios de acueducto, alcantarillado,

INF 11, 12, PP
13,14 aseo y energia eléctrica.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Quindio

El departamento de Quindio ha venido trabajando en el
100% de las ocho recomendaciones que se le hicieron en el
ICTRC del aifio 2017, adelantando actividades para el
mejoramiento del sector turismo en el departamento.

Se resaltan las acciones relacionadas con la proteccién y
conservacion de la fauna silvestre en el Valle del Cocora,
especialmente en especies vulnerables de aves; el levanta-
miento del inventario de patrimonio cultural inmaterial de
municipios como Circasia y La Tebaida, junto con la gestion
realizada para lograr la declaratoria del Yipao y sus desfiles
como manifestacién dentro de la Lista Representativa de

Conviene revisar el desempefio de los indicadores empresa-
riales cuya valoracién es la menor de las variables de andlisis y
en consecuencia presenta las mayores oportunidades de
mejora. Lo social que en 2018 se destacd por encima de la
calificacion media, disminuye 1,8 puntos, lo cual lleva a revisar
las acciones relacionadas para evitar retrocesos superiores.

Indicadores con oportunidad de mejora

CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural
de la nacion.
CUL16  Festividades y eventos tradicionales.
AMB 8 Areas naturales de uso turistico.
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales.
AMB 18  Areas de proteccion ambiental.
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.
GES 34 Homicidios.
GES 43 Retorno de la contribucion parafiscal.
ECO 1 RevPar promedio.
ECO 2 Porcentaje de ocupacién hotelera.
ECO 12y 13 Precio de paquetes turisticos y transporte aéreo.
EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado.
EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas.
EMP 13Y 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
e internacionales.
EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas
en turismo.
SOC 1 Subempleo objetivo.
SOC5 Informalidad laboral.
SOC 8 Colegios con formacién en turismo.
SOC 26 Participacion del turismo en el empleo.
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.
INF 22 Conectividad aérea nacional.
INF 23 Conectividad aérea internacional.

Patrimonio Cultural Inmaterial LRPCI, y el trabajo avanzado
de certificacion de prestadores de servicios turisticos y de
destinos con Norma Técnica Sectorial de Sostenibilidad,
logrando certificar a los municipios de Salento, Filandia y
recientemente Armenia.

Por otro lado, se recomienda continuar con los proyectos de
mejoramiento de la infraestructura de transporte aéreo, las
rutas y conexiones desde y hacia el departamento; asi como,
fortalecer el Plan de Promocién turistica para llegar a
mercados especializados segun la oferta turistica de la region.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Atlantico (7/31)
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Figura 7. Participacion de los criterios en la conformacion de ICTRC para Atldntico. Fuente: Elaboracién propia.
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Atlantico se ubica en el séptimo lugar del ranking, con calificacién de 5,6. La participacion para 2018y 2019, de cadauno
de los criterios en la competitividad departamental no revela cambios marcados. La estrategia de mercadeo impulsa la
posicion del departamento con indicadores valorados por encima del indice de referencia para el grupo. Los criterios
culturales y de infraestructura le siguen en su orden. Los temas sociales y ambientales afectan la posicion destino, cuyo
indice se encuentra por debajo del promedio departamental.

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CuL1 Inventario de patrimonio cultural.

CUL 8 Oferta de productos turisticos culturales.

AMB 19  Adaptacién al cambio climético.

AMB 20  Gestion del riesgo.

GES 4 Planes de desarrollo turfstico.

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.

GES 29 Produccién de informacion estadistica de viajes y turismo.

ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros.

ECO 20  Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.

EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico
privado.

EST 4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento y la
promocion de productos turisticos.

EST 14 Promocion en medios virtuales.

SOC 23y 24 Bilingliismo en programas técnicos y
tecnoldégicos en turismo.

INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonfa movil.

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias.

INF 11,12, Cobertura de los servicios de acueducto,
13y30  glcantarillado, aseo y gas natural.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Atlantico

De acuerdo con las recomendaciones del indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia ICTRC 2017,
el departamento ha implementado acciones para mejorar su
desempeiio, avanzando con 88% de cumplimiento de estas.

Este nivel de avance se evidencia en actividades como la
ejecucion del proyecto del gran Malecdn del Rio Magdalena,
proyecto que ha permitido la recuperacién del espacio
publico y el disfrute de visitantes y locales que fortalecen la
relacion entre el rio y la ciudad; la certificacion del municipio
de Usiacuri como destino sostenible, y no menos importan-
te, la implementacion del proyecto de ampliacion y
mejoramiento del aeropuerto Ernesto Cortissoz.

CUL?9 Atractivos culturales declarados bienes de
interés cultural de la nacion.

AMB 2 Productos turisticos de naturaleza.

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental.

AMB 24 Tasa anual de deforestacion.

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.

GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.

GES 37 Disponibilidad de Policfas de turismo.

GES 38 Puntos de informacién turistica.

GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal.

ECO 1 RevPar promedio.

ECO 13  Precios de los paquetes turisticos.

ECO 15  Participacién del turismo en el PIB.

EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT.

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores.

EMP 9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con
RNT cancelado.

SOC 1 Subempleo objetivo.

SOC 2 Informalidad laboral.

SOC8 Colegios con formacién en turismo.

SOC 9 Programas de pregrado en turismo.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.

INF 19 Vias pavimentadas en buen estado.

INF 22 Conectividad aérea nacional.

El departamento del Atlantico debera seguir avanzando en
la ejecucién de proyectos orientados a la proteccion
ambiental y la conservacién de los atractivos naturales de la
region, como la Reserva natural de la Sociedad Civil “Los
Charcones” y el Distrito de manejo integrado de Luriza; es
importante también fortalecer la promocién turistica de los
productos disefiados recientemente, como la Ruta de
turismo de Deportes Nauticos “Wind and waves” para los
municipios de Tubard, Juan de Acosta, Piojé y Puerto
Colombia, que diversifiquen la oferta turistica y genere
competitividad en estos municipios del departamento.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Santander (8/31)
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Figura 8. Participacion de los criterios en la conformacion de ICTRC para Santander. Fuente: Elaboracién propia.

Para el periodo 2017 - 2019 el puntaje del ISZTRC del departamento oscila entre 5,4 y 5,6. Santander avanza un lugar en la
posicion al pasar al octavo puesto, aunque su Indice presenta unaligera disminucion.
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Los criterios de infraestructura, cultural y estrategia de mercadeo promueven el desarrollo sectorial en el departamento; sin
embargo, los criterios social, ambiental y empresarial se plantean como retos para este territorio turistico, por su restringido
aportey la tendencia a disminuir su calificacion. La imagen del departamento para la practica de actividades de turismo de
naturaleza, prioriza las acciones para el manejo ambiental.

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CUL8 Oferta de productos turisticos culturales.

CUL 12  Oferta de productos turisticos gastronémicos.

CUL 14 Disefo técnico de productos culturales.

AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.

AM 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental.

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.

GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.

ECO 17  Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico.

ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros.

ECO 20  Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores

EST 1 Apoyo técnico al disefio de productos turistico.
EST 2 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la
promocion.

EST 6 Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.

EST 14 Promocion en medios virtuales.

SOC 23y 24 Bilingliismo en programas técnicos tecnolégicos y
profesionales en turismo.

INF 1 Indice de penetracién del servicio de internet de banda
ancha.
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias.

INF 11,12,  Cobertura de los servicios de acueducto, alcantarillado,
13.14y30  aseq, energfa eléctrica y gas natural.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Santander

El departamento de Santander recibié nueve recomendacio-
nes por parte del CPTUR en el ICTRC del afo 2017, de las
cuales se manifiesta que han adelantado diferentes acciones
para la adopcion del 100% de las mismas, orientados al
mejoramiento de la competitividad turistica departamental.

Dentro de estas se destacan las iniciativas de socializacion
de las medidas de control para la prestacion de servicios
turisticos en los ecosistemas estratégicos del departamento
y el desarrollo del comité de seguridad turistica en donde se
trabajo el velar por la proteccién y conservacién de los

CUL 10  Atractivos culturales del departamento declarados
patrimonio de la humanidad.

AMB 2 Productos turisticos de naturaleza.

AMB 7 Biodiversidad en riesgo.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 19  Adaptacion al cambio climético.

AMB 23 Denuncias ambientales.

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.

GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.

GES 32 Seguridad de empresas turisticas.

GES 37 Disponibilidad de Policias de turismo.

ECO 1 RevPar promedio.

ECO 12  Precio de paquetes turisticos.

ECO 15  Participacién del turismo en el PIB.

EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.

EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica.

EMP 9 Relacion de prestadores de servicios turistico cancelado.

EST10y 11 Participacion en ferias nacionales e internacionales
especializadas en turismo

SOC 1 Subempleo objetivo.

SOC 2 Informalidad laboral.

SOC 8 Colegios con formacién en turismo.
SOC 26  Participacion del turismo en el empleo.
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.

INF 23 Conectividad aérea internacional.

caminos reales por medio del Plan de Ordenamiento
Territorial, desarrollar las diferentes actividades y eventos de
promocion de los sabores y saberes gastronémicos, el
Congreso Nacional de ANATO 2018, el Foro Innovtour
2018, entre otros; no obstante, se recomienda que se
continte trabajando por el desarrollo de estas estrategias de
manera solida de tal medida que permitan avanzar en el
proceso de proteccion y salvaguardia del patrimonio natural
y cultural del departamento; asi como, completar la
Construccion del Centro de Eventos y Convenciones
Neomundoy el aerédromo regional Los Pozos.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Caldas (9/31)
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Figura 9. Participacion de los criterios en la conformacioén de ICTRC para Caldas. Fuente: Elaboracion propia.

Para 2017, 2018 y 2019 el departamento presenta una calificacion similar entre 5,3 y 5,5. Se destacan la estrategia de
mercadeo, lainfraestructuraylos aspectos culturales como soporte a la competitividad.

La calificacion de lo empresarial marca una apuesta por parte del departamento, encaminada a mejorar la calidad y la
diversificacion de los prestadores de servicios turisticos. Se recomienda que el destino desarrolle una revision integral de
sus acciones en busca de mayores niveles de competitividad.
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Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CUL1 Inventario de patrimonio cultural.

CUL8 Oferta de productos turisticos culturales.

CUL 14 Disefio técnico de productos culturales.

AMB 2 Productos turisticos de naturaleza.

AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.

AMB 20 Gestion del riesgo.

AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental.

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.

GES 32 Seguridad de empresas turisticas.

ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros.

ECO 20  Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

ECO 21  Carga tributaria para las empresas.

EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado.

EMP 33  Facilidad para abrir una empresa.

EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos.

EST5y14  Promocion a través de guias turisticas y medios virtuales.

EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas en
turismo.

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo.

SOC 23y 24 Bilingliismo en programas técnicos,
tecnoldgicos y profesionales en turismo.

INF 1 Indice de penetracién del servicio de internet

de banda ancha.
INF 3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha.
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias.
INF 11,12,  Cobertura de servicios publicos de acueducto,
13.14y30  jlcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas natural.
INF 19 Vias pavimentadas en buen estado.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Caldas

Frente a las recomendaciones hechas a Caldas en el ICTRC
2017, se evidencia que el departamento ha venido
adelantando en el 77% de las acciones propuestas.

Este grado de avance se evidencia en el proceso adelantado
para apoyar la certificacion en sostenibilidad del centro
historico de Manizales, asi como también los proyectos
para la certificacion del municipio de Chinchina. Por su
parte, también el departamento ha venido trabajando en
incentivar el desarrollo del ecoturismo mediante practicas
sostenibles, apoyando el proceso de certificacion de 32
prestadores de servicios turisticos del Paisaje Cultural
Cafetero. Por otro lado, se han impulsado iniciativas para la
promocién de los municipios con vocacion turistica del
departamento con las plataformas www.visitcaldas.com y
www.orienteymagdalenacaldense.com, y de la misma
manera se han desarrollado campafas de promocién
turistica del departamento a nivel nacional e internacional.
Con respecto a la infraestructura del departamento, se

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Cundinamarca (10/31)
{NDICE PROMEDIO CUNDINAMARCA ]

CULTURAL

CUL 12  Oferta de productos turisticos gastronémicos.

CUL 13 Eventos para la preservacion y promocion de la
gastronomia tradicional.

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales.

AMB 1 Calidad del agua para consumo humano.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales.

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.

GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.

GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.

GES 37 Disponibilidad de Policia de turismo.

ECO 1 RevPar promedio.

ECO 12  Precios del transporte aéreo.

ECO 17  Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico.

EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.

EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad

turfstica.
EMP 13y 14 Habitaciones hoteleras vinculadas a cadenas nacionales e
internacionales.

EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en
turismo.

SOC 1 Subempleo objetivo.

SOC5 Informalidad laboral.

SOC 8 Colegios con formacién en turismo

SOC 26  Participacion del turismo en el PIB.

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto.

INF 22 Conectividad aérea nacional.

INF 23 Conectividad aérea internacional.

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales.

destaca que se han entregado las obras de remodelacién
del aeropuerto la Nubia.

Ahora bien, gracias a la variedad de especies de aves que se
encuentran en el departamento, este ha venido promovien-
do acciones de conservacion y preservacion de la riqueza de
flora y fauna, como por ejemplo la realizacién del Global Big
Day para la conservacion de habitats y especies de aves.
Asimismo, se ha venido fortaleciendo el producto turistico de
avistamiento de aves mediante la realizacion del Congreso de
Aviturismoy la Feria de Aves de Suramérica 2018.

El departamento de Caldas debera seguir trabajando para
fortalecer su competitividad turistica mediante procesos
de restauracion ecoldgica de los recursos naturales y la
proteccion de cuencas hidrograficas de los destinos con
vocacion turistica del departamento y también en el
fortalecimiento de la producciéon de informacién estadisti-
cadel turismo caldense.
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Figura 10. Participacién de los criterios en la conformacion de ICTRC para Cundinamarca. Fuente: Elaboracién propia.
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Cundinamarca mantiene constante puntaje en el ICTRC (5,4) desde 2017. Los criterios infraestructura, estrategia de
mercadeo, cultural y econdmico exponen las mayores calificaciones para el departamento.

En 2019, empresarial es el criterio con menor calificacion, con un puntaje de 2,8, que no alcanzan el valor del indice de
referencia ni el promedio del destino. Es asi, como los indicadores de calidad, convenios de cooperaciéon publico privado, guias
profesionales de turismo con RNT, habitaciones hoteleras y restaurantes categorizados, entre otros, deben acompanar los
esfuerzos del departamento en busca de la competitividad.

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora
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CUL8 Oferta de productos turisticos culturales.
CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural
de la nacion.

CUL 13 Eventos para la preservaciéon y promocién de la
gastronomia tradicional.

AMB 20  Gestion del riesgo.

AMB 21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental.

GES 4 Planes de desarrollo turistico.

GES 5 Turismo en el plan de desarrollo.

GES 38 Puntos de informacion turistica.

ECO 12  Precios del transporte aéreo (Bogota D.C)

ECO 13  Precios de paquetes turisticos.

EMP Facilidad para abrir una empresa.

EST 4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la
promocion de productos turisticos.

EST 5y 14 Promocion a través de guias turisticas y medios virtuales.

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo.

SOC 24 Bilingliismo en programas técnicos, tecnolégicos y
profesionales en turismo.

INF 3 Velocidad de conexion de internet de banda ancha.

INF 22 Conectividad aérea nacional (Bogota D.C)

INF 11,12, Cobertura de los servicios de acueducto, alcantarillado,

14y30  energia eléctrica y gas natural.

CUL 10  Atractivos culturales del departamento declarados
patrimonio de la humanidad.

CUL16  Festividades y eventos tradicionales.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 23 Denuncias ambientales.

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.

GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.

GES 37 Disponibilidad de Policia de turismo.

GES 43 Retorno de la contribucion parafiscal.

ECO 1 RevPar promedio.

ECO 2 Porcentaje de ocupacién hotelera.

ECO 15  Participacion del turismo en el PIB.

ECO 21  Carga tributaria para las empresas.

EMP 3 Convenios de cooperacién publico privada.

EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT.

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas.

EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

EST 10y 11 Participacién en ferias nacionales e internacionales
especializadas en turismo.

SOC 1 Subempleo objetivo

SOC 5 Informalidad laboral.

SOC8 Colegios con formacién en turismo.

SOC 26  Participacion del turismo en el empleo.

INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil.

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.

INF 31 Disponibilidad de ambulancias.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Cundinamarca

El departamento de Cundinamarca ha presentado un
avance del 70% en la implementacién de acciones y
estrategias para lograr las recomendaciones propuestas en
el ICTRC2017.

Este avance se debe a la ejecucién de actividades
encaminadas al mejoramiento del sector, como el desarro-
llo e implementacién de la “Ruta del Agua”, integrando los
municipios de La Calera, Guasca, Fémeque, Gachetd, entre
otros; que fortalece la oferta turistica de Cundinamarca,
junto con productos como la Ruta de Dulce y Aventura, la
Ruta del Dorado y la Ruta del Rio. Asi mismo, el departa-
mento ha fortalecido las capacidades para la cadena
productiva del sector turistico a través de cursos de

formacion y capacitacién, ha desarrollado el programa a de
bilingliismo en el departamento y ha hecho esfuerzos
importantes para participar en la feria de turismo
internacional de FITUR con su marca “El Dorado, la leyenda
vive" y en diferentes eventos y ferias a nivel nacional como
Expo Cundinamarcay laVitrina Turistica de ANATO.

Sin embargo, es necesario que se continlie trabajando en
aspectos como los programas de desarrollo de turismo
comunitario, la consolidacién de estadisticas e informacién
turistica, la certificacién de sostenibilidad turistica para
destinos y certificaciéon en Norma Técnica Sectorial de Calidad
y Sostenibilidad para los prestadores de servicios turisticos de
la region; mejorando la competitividad del departamento.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Magdalena (11/31)
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Figura 11. Participacién de los criterios en la conformacion de ICTRC para Magdalena. Fuente: Elaboracion propia.
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El departamento del Magdalena disminuye su ICTRC al
pasarde 5,6 a 5,3 en los afios 2018 - 2019, lo cual llevaala

pérdida de tres lugares en el ranking.

Se denotan los esfuerzos orientados en los criterios
cultural, ambiental, gestién del destino e infraestructura,

Indicadores lideres

que ademas de contribuir a la competitividad, aumentan su
evaluacion respecto al afio anterior, ubicandose por encima
del indice departamental. La evaluacion de los aspectos
ambientales y culturales muestra calificaciones que
favorecen la puesta en el mercado de atractivos culturalesy
de naturaleza.

Indicadores con oportunidad de mejora

CUL1 Inventario de patrimonio cultural. CUL 10  Atractivos culturales del departamento declarados
CuUL8 Oferta de productos turisticos culturales. patrimonio de la humanidad.
CUL 12 Oferta de productos turisticos gastrondmicos. CUL 16 Festividades y eventos tradicionales.
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza. AMB 1 Calidad del agua para consumo humano.
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales. AMB 6 Vulnerabilidad ambiental.
AMB 20  Gestion del riesgo. AMB 8 Areas naturales de uso turistico.
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental. GES 9 Contribucion parafiscal.
GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad. GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo. GES 32 Seguridad de empresas turisticas.
GES 29 Produccién de informacion estadistica de viajes y turismo. GES 37 Disponibilidad de Policia de turismo.
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo. ECO 13  Precios de paquetes turisticos.
ECO 14  Valor agregado del sector turismo. ECO 21  Carga tributaria para las empresas.
ECO 17  Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico. EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en
ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros. calidad turistica.
EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado. EMP 7y 8 Habitaciones hoteleras y restaurantes categorizadas.
EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales. EMP 33  Facilidad para abrir una empresa.
EST 5y 14 Promocion a través de guias turisticas y medios virtuales. EST 4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento vy la
EST 6 Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS. promocion de productos turisticos.
SOC 23y 24 Bilingliismo en programas técnicos, tecnoldgicos y EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas
profesionales en turismo. en turismo.
SOC 26 Participacion del turismo en el empleo. SOC 1 Subempleo objetivo.
INF 3 Velocidad de conexién a internet de banda ancha. SOC 5 Informalidad laboral.
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias. SOC 6 Empleo directo en el sector turismo.
INF 14y 30 Cobertura de los servicios de energia eléctrica y gas INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.
natural. INF 19 Vias pavimentadas en buen estado.
INF 23 Conectividad aérea internacional.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Cauca (12/31)
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Figura 12. Participacion de los criterios en la conformacion de ICTRC para Cauca. Fuente: Elaboracion propia.

El departamento con calificacion de 5,1y 5,3 para 2018 y 2019 gana dos posiciones al pasar del puesto 14 al 12, con un
notorio aporte de los indicadores culturales, cuyos valores se encuentran por encima del indice de referencia para el grupoy
del promedio departamental; asilas cosas, el puntaje del criterio cultural es de 8,4.

También se destacan los criterios estrategia de mercadeo y ambiental, que, aunque decrecen en 2019, se ubican por encima del
promedio del departamento. El desarrollo empresarial, plantea para el territorio turistico posibilidades para ejecutar acciones
de tal forma que los indicadores que lo componen incrementen su calificacién.

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

ANALISIS COMPARATIVO 2018 - 2019

CUL 8 Oferta de productos turisticos culturales. AMB 2 Productos turisticos de naturaleza.
CUL 10  Atractivos culturales del departamento declarados AMB 6 Vulnerabilidad ambiental.
patrimonio de la humanidad. AMB 8 Areas naturales de uso turistico.
AMB 19 Adaptacion al cambio climéatico. GES 9 Contribucion parafiscal.
AMB 20  Gestion del riesgo GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.
AMB 21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental. GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo. \
GES 4 Planes de desarrollo turistico. GES 34 Homicidios.
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo. GES 37 Disponibilidad de Policia de turismo.
ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros. ECO 1 RevPar promedio.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA
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Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

ECO 20  Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

EMP 4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza publico privado.

EST 4 Relacion entre la vocacion turistica del
departamento y la promocién.

EST 6 Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.

EST 14 Promocion en medios virtuales.

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo.

SOC 23  Bilingtiismo en programas técnico y tecnoldgicos en turismo.

SOC 24 Bilingliismo en programas profesionales en turismo.

INF 3 Velocidad de conexidn a internet por banda ancha.

INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica.

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Cauca

De acuerdo con las recomendaciones del indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia ICTRC
2017, el departamento del Cauca ha implementado
acciones para mejorar su desempefio, avanzando con 90%
de cumplimiento.

Las acciones mas sobresalientes que se evidencian estan
relacionadas con el desarrollo del sector turistico en
municipios como Sudrez, Guapi, Timbiqui, Sucre y Morales,
comenzando con el levantamiento del inventario turistico
para identificar su vocacion, asi como el establecimiento de
una politica publica de turismo para estos municipios; la
ejecucion del proyecto “Desarrollo Turistico Posible y
deseable de la region del norte del Cauca” el cual promueve

ECO 15  Participacién del turismo en el PIB.

ECO 19  Numero de viajeros que arriban al departamento por
terminales aéreas.

EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT.

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas.

EMP 13y 14 Habitaciones hoteleras vinculadas a cadenas nacionales
e internacionales.

EMP 33  Facilidad para abrir una empresa.

EST 5 Promocion a través de guias turisticas.
EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas
en turismo.

SOC 1 Subempleo objetivo.
SOC 5 Informalidad laboral.

SOC8 Colegios con formacién en turismo.

SOC 26  Participacion del turismo en el empleo.

INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto.

INF 23 Conectividad aérea internacional.

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién
de discapacidad.

las buenas practicas de prestadores de servicios turisticos
en calidad, seguridady planificacién de la actividad turistica
y la formulacién del proyecto de renovacién y ampliaciéon
del aeropuerto Guillermo Ledn Valencia.

Se recomienda al departamento de Cauca, implementar
proyectos orientados al fortalecimiento de la cadena de
valor del turismo, generando condiciones que faciliten la
prestacion de los servicios turisticos, divulgar contenidos
de promocién turistica en diferentes medios de comunica-
cion e impulsar una pagina web oficial de turismo del
departamento y continuar fortaleciendo la recolecciéon y
publicacién de informacion turistica del Cauca.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Boyaca (13/31)
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Figura 13. Participacién de los criterios en la conformacion de ICTRC para Boyacd. Fuente: Elaboracién propia.

Boyaca mantiene su posicion (13) en el ranking y su puntaje indice (5,3). La estrategia de mercadeo, gestion de destinoy los
aspectos culturales contribuyen al resultado final de la competitividad en el territorio.

El desarrollo empresarial, desde 2017, presenta bajas calificaciones en sus indicadores, por lo cual se recomienda que la
calidad, innovacion y procesos productivos y organizacionales sean parte de los planes de mejoramiento, de tal forma que
las acciones de mercadeoy promocién encuentren sustento en la prestacion del servicio.

Fundacion t I
g Universitaria Gfam O cotelco

Asociacion Hoteleray Turistica de Colombia



Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CuUL 8 Oferta de productos turisticos culturales.
CUL14  Disefio técnico de productos culturales.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 20  Gestion del riesgo.

AMB 21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental.

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.

GES 29 Produccién de informacion estadistica de viajes y turismo.

ECO 17  Formacion bruta de capital fijo en el sector turismo.

ECO 20  Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado.

EST 1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos.

EST 4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento vy la

promocion de productos turisticos.
EST 6 Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.

EST 14 Promocion en medios virtuales.

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo.

SOC 24 Bilingliismo en programas profesionales en turismo.

INF 11,12, Cobertura de los servicios de acueducto, alcantarillado,

14y30  energia eléctricay gas natural.
INF 16 Terminales de transporte terrestre.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Boyaca

El departamento de Boyacd ha venido trabajando en el
100% de las nueve recomendaciones que se le hicieron en
el ICTRC del ano 2017, adelantando actividades y
participando en eventos para el fortalecimiento de la
actividad turistica del departamento.

Entre las acciones que se destacan del avance en las
recomendaciones se puede mencionar la implementacion
del producto turistico “Ruta Libertadora” en el marco de la
celebracion del Bicentenario, posicionando los municipios
que hicieron parte de este gran acontecimiento y que no
gozan de reconocimiento como Socotd, Socha, Santa Rosa
de Viterbo, entre otros; el fortalecimiento de productos
turisticos como la Ruta Dulce y La Cava de queso Paipa, la

CUL 10  Atractivos culturales del departamento
declarados patrimonio de la humanidad.

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales.

AMB 1 Calidad del agua para consumo humano.

AMB 2 Productos turisticos de naturaleza.

AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales.

AMB 23 Denuncias ambientales.

GES 9 Contribucion parafiscal.

GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.

GES 37  Disponibilidad de Policia de turismo.

ECO 2 Porcentaje de ocupacién hotelera.

EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.

EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados
en calidad turfstica.

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas.

EMP 33  Facilidad para abrir una empresa.

EST 11 Participacion en ferias internacionales
especializadas en turismo.

SOC5 Informalidad laboral.

sSOC 8 Colegios con formacion en turismo.

SOC 10  Programas de posgrado en turismo.

SOC 26  Participacion del turismo en el empleo.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de
salud de alto nivel.

Operaciones aéreas por aeropuerto.
Conectividad aérea nacional.

INF 15
INF 22

consolidacién y mantenimiento de informacién turistica en
el SITUR Boyacé; asi como la participacién en ferias y
eventos de promocién turistica que divulguen los
atractivos naturalesy culturales.

No obstante, es importante continuar con los proyectos de
conservacion y proteccién de las areas naturales vulnera-
bles como los paramos de la regién y los parques naturales
con vocacioén turistica, fortalecer las relaciones con las
comunidades indigenas que habitan en areas protegidas;
ejecutar y terminar el proyecto de ampliacién de frecuen-
cias del aeropuerto Alberto Lleras Camargo de Paipa y
mantener los programas de formalizacidn y capacitacion de
competencias a capital humano involucrado en el sector.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Tolima (1
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Figura 14. Participacion de los criterios en la conformacion de ICTRC para Tolima. Fuente: Elaboracion propia.

El departamento de Tolima se ubica en el lugar 14, lo que
representa ascenso de una posicién en la clasificacion
nacional, respecto a 2018.

Al igual que los destinos clasificados en este grupo, la
estrategia de mercadeo sobresale en sus indicadores,
mientras el desarrollo empresarial del sector es deficiente,

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

situaciéon que se presenta desde 2017; lo anterior conduce
a incluir en el plan de desarrollo turistico del Tolima
acciones que superen esta situacién abordando temas de
calidad, productividad, sostenibilidad e innovacién. Se
considera que los prestadores de servicios turisticos son un
excelente apoyo a la competitividad de un destino que se
encuentra altamente promocionado.
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Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CUL8 Oferta de productos turisticos culturales.

CUL 14 Disefio técnico de productos culturales.

AMB 20  Gestion del riesgo.

AMB 21  Areas de proteccion ambiental con plan de manejo.

AMB 24 Tasa anual de deforestacion.

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.

GES 33 Eventos terroristas (baja incidencia).

GES 45 Delitos cometidos contra turistas (baja incidencia).

ECO 14  Valor agregado del sector turismo.

ECO 20  Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales.

EST 4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la
promocion de productos turisticos.

EST 14 Promocion en medios virtuales.

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo.

SOC 23y 24 Bilingliismo en programas técnicos, tecnoldgicos y
profesionales en turismo.

INF 3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha.

INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil (baja incidencia).

INF 16 Terminales de transporte terrestre.

INF 19 Vias pavimentadas en buen estado.

INF 11,12,  Cobertura de los servicios publicos de acueducto,

14y 30 alcantarillado, energia eléctrica y gas natural.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Tolima

El departamento de Tolima recibié nueve recomendaciones
por parte del CPTUR en el ICTRC del ano 2017, de las
cuales se manifiesta que han adelantado diferentes
acciones para la adopcion del 80% de las mismas, orienta-
das al mejoramiento de la competitividad turistica
departamental.

Con respecto a las estrategias desarrolladas, se destacan
las actividades institucionales con diferentes actores que
promueven el sector turismo como la celebracion del Dia
Mundial de Turismo vy las diferentes ferias y encuentros
municipales en las que participa la Direccion de Turismo; el
fortalecimiento de los medios de comunicacién de
promocion turistica como redes sociales y programas

CUL 10  Atractivos culturales del departamento declarados
patrimonio de la humanidad.

AMB 1 Calidad del agua para consumo humano.

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.

GES 9 Contribucion parafiscal.

GES 15 Presupuesto de inversion para el sector turismo.

GES 32 Seguridad de empresas turisticas.

GES 37 Disponibilidad de Policia de turismo.

ECO 1 RevPar promedio.

ECO 12  Precios del transporte aéreo de pasajero.

ECO 13  Precios de paquetes turisticos.

EMP 3 Convenios de cooperacién publico privados.

EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.

EMP 6 Guias profesionales con RNT.

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas.
EMP 33  Facilidad para abrir una empresa.
EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo.

SOC 1 Subempleo objetivo.

SOC 5 Informalidad laboral.

SOC8 Colegios con formacién en turismo.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.
INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto.

INF22y23 Conectividad aérea nacional e internacional.

radiales locales; el mejoramiento de la infraestructura, y el
desarrollo de la conectividad aérea con el proyecto de
adecuacién del aeropuerto Perales.

Se sugiere continuar con las actividades de reconocimiento
de atractivos de naturaleza en los diferentes municipios
con vocacion turistica, y construir productos de turismo de
naturaleza, cultural y gastronémico, ampliar los programas
de capacitacion en competencias aplicadas, asesorias
técnicas y ruedas de negocios para los prestadores de
servicios turisticos. Es también muy importante comenzar
las gestiones para implementar un sistema para la
generacion de informacion estadistica de la actividad
turistica del Tolima.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento del Huila (15/31)
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Figura 15. Participacion de los criterios en la conformacion de ICTRC para Huila. Fuente: Elaboracion propia.

El segundo grupo de andlisis, que concentra departamentos
con puntajes entre 5,6 y 5,0 concluye con el departamento del
Huila, cuyo indice es de 5,0 en 2019: disminuyendo 0,4 puntos
respecto a 2018, lo que conlleva también una disminucién de 3
lugares en el ranking, para situarse en el puesto 15. Esta
disminucion afecta la tendencia al alza mostrada en el periodo
2017-2018 con indices de 4,9 a 5,4 respectivamente.

. Fundacién |
" Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

En la competitividad departamental se destacan los criterios
cultural, estrategia de mercadeo e infraestructura, con
resultados superiores al promedio del mismo; sin embargo,
estas valoraciones no compensan los estrechos resultados de
los criterios empresarial y social, de tal forma que el destino
pueda incrementar su promedio.
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Los convenios de cooperacion publico privada en aras de ejecutar proyectos turisticos, la presencia de prestadores de
servicios certificados en calidad y sostenibilidad turistica en el destino, la formacién y capacitacién del talento humano,
deberan ser parte de los planes de accidn, de tal forma que los beneficios econémicosy sociales irradien al destino.

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CuL1 Inventario de patrimonio cultural.

CUL 8 Oferta de productos turisticos culturales.

CUL 14 Disefio técnico de productos culturales.

AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.

AMB 19 Adaptacion al cambio climéatico.

AMB 20  Gestion del riesgo.

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.

GES 29 Produccién de informacion estadistica de viajes y turismo.

GES 32 Seguridad de empresas turisticas.

ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros.

ECO 20  Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

ECO 21  Carga tributaria para las empresas.

EST 1 Apoyo técnico al desarrollo de productos turisticos.

EST 4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la
promocion de productos turisticos.

EST 5y 14 Promocion a través de guias turisticas y
medios virtuales.

SOC 24 Bilingliismo en programas profesionales en turismo.

INF 3 Velocidad de conexién del servicio de internet de banda ancha.

|N1F41113%2, Cobertura de los servicios de acueducto, alcantarillado,

Y energia eléctrica y gas natural.
INF 16 Terminales de transporte terrestre.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Huila

Con respecto a las recomendaciones del indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia ICTRC 2017,
el Huila ha desarrollado estrategias para mejorar su desempe-
Ao para avanzar en el 90% de las sugerencias.

Entre las acciones que mas se destacan se puede evidenciar la
certificacion como destino sostenible del Desierto de la
Tatacoa y su avance en la certificacion de destino Starlight, la
implementacién del proyecto de la Ruta de Aviturismo, el
fortalecimiento de la participacién comunitariay la integracion
de los diferentes actores del sector turistico en municipios
como Villavieja, Palestina y Saladoblanco; asi como el

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Meta (16/31)

TN DICE PROME D10 ME T A

CULTURAL

CUL?9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural
de la nacién.

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales.

AMB 1 Calidad del agua para consumo humano.

AMB 8 Areas naturales de uso turfstico.

AMB 24 Tasa anual de deforestacion.

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.

GES 9 Contribucion parafiscal.

GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.

GES 37 Disponibilidad de Policia de turismo.

ECO 1 RevPar promedio.

ECO 13  Precios de paquetes turisticos.

ECO 17  Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico.

EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.

EMP 4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza publico privado.

EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.

EMP 13y 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
e internacionales.

EST10y 11 Participacion en ferias nacionales e internacionales
especializadas en turismo.

SOC 1 Subempleo objetivo.

SOC5 Informalidad laboral.

SOC 8 Colegios con formacién en turismo.
SOC 9 Programas de pregrado en turismo.
SOC 23 Bilingliismo en programas técnicos y tecnolégicos en turismo.
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto.
INF 23 Conectividad aérea internacional.

aumento de presencia de policias de turismo en los municipios
de San Agustin, Pitalito, Isnos, Garzén, Neiva y Villavieja.

Sin embargo, se hace necesario aumentar la promocién de la
gastronomia tipica huilense y la creacién de productos
turisticos que aprovechen este patrimonio cultural, continuar
los proyectos de mejoramiento de la infraestructura de
soporte, la cobertura de servicios publicos, de agua potable,
alcantarillado y aseo; fortalecer los proyectos de conectividad
aérea desde y hacia Neiva, y seguir construyendo productos
turisticos que integren la oferta de departamento y satisfagan
las expectativas de los turistas.
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Figura 16. Participacion de los criterios en la conformacion de ICTRC para Meta. Fuente: Elaboracién propia.
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El tercer grupo de andlisis con indice de referencia de 4,8 lo
inicia el departamento del Meta. Seis de sus criterios tienen
resultados superiores al promedio departamental, aunque con
disminuciones en el afno 2019. El inventario de patrimonio
cultural, la oferta de productos turisticos culturales y su disefio
técnico, los atractivos culturales del departamento declarados
patrimonio de la humanidad y las festividades y eventos
tradicionales permiten al destino destacar el factor cultural.

Indicadores lideres

CUL8 Oferta de productos turisticos culturales.

CUL 12 Oferta de productos turisticos gastronémicos.

AMB 4 Diversidad en fauna y flora.

AMB 5 Concentracion de especies endémicas.

AMB 19  Adaptacién al cambio climéatico.

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.

GES 10 Financiacién de proyecto.

GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.

GES 45 Delitos cometidos contra turistas (baja incidencia).

ECO 20  Numero de viajeros que salen del
departamento por terminales terrestres.

ECO 21  Carga tributaria para las empresas.

EST 4 Relacién entre la vocacion turistica del departamentoy la
promocion de productos turisticos.

EST 6 Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo.
INF 3 Velocidad de conexién a internet de banda ancha.
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias.

INF 12,13,  Cobertura de los servicios de alcantarillado,
14y30  aseo, energfa eléctrica y gas natural.
INF 31 Disponibilidad de ambulancias.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Meta

De acuerdo con las recomendaciones del indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia ICTRC
2017, el Meta ha implementado acciones para mejorar su
desempeno, avanzando con el 65% de cumplimiento.

Este avance se debe a la ejecucién de actividades encamina-
das al mejoramiento del sector, como la creacién de la Mesa
Técnica de Turismo para la Ruta Sierra de la Macarena que
fortalece la articulacion de actores en la estructuracion del
Producto turistico y la participacion de las comunidades
locales en la conservacién de areas protegidas; asi como la
promocién de los eventos, ferias y fiestas que resaltan las

El desarrollo empresarial afecta el promedio departamen-
tal, ya que solo se encuentra valorado en 1,6 y ninguno de
sus indicadores alcanza el promedio del departamento. Es
recomendable que el destino se ocupe de la calidad,
sostenibilidad, innovaciéon y diversificacion de los
prestadores de servicios turisticos, en orden a las tipologias
del destino, centradas en naturalezay cultura.

Indicadores con oportunidad de mejora

CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural
de la nacion.

CUL 13 Eventos para la preservacion y promocion de la gastronomia
tradicional.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales.

AMB 24 Tasa anual de deforestacion.

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.

GES 23 Eventos terroristas.

GES 38 Disponibilidad de Policias de turismo.

GES 40  Accidentalidad vial.

ECO 1 RevPar promedio.

ECO 13  Precios de paquetes turisticos.

ECO 19  Numero de viajeros que arriban al departamento por
terminales aéreas.

EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.

EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad
turistica.
EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas.

EST10y 11 Participacién en ferias nacionales e internacionales
especializadas en turismo.

SOC 5 Informalidad laboral.

SOC 9 Programas de pregrado en turismo.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.

INF 19 Vias pavimentadas en buen estado.

INF 23 Conectividad aérea internacional.

manifestaciones culturales de la regién Orinoquia y que
deben ser salvaguardadas. Continuar el acompainamiento y
capacitacién a prestadores de servicios turisticos para el
proceso de certificacion en Normas Técnicas Sectoriales y
mejoramiento en las capacidades del personal que se
desempena en el sector en temas de calidad, comercializa-
cién y servicio al cliente; gestionar la inclusién del Torneo
Internacional del Joropo a la lista de Patrimonio Cultural
inmaterial de UNESCO, ampliar los Puntos de Informacién
Turistica del departamento vy, sin duda, mejorar las
condiciones de la infraestructura vial del departamento, que
ha debido enfrentar diferentes retos debido a su topografia.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Norte de Santander (17/31)
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Figura 17. Participacion de los criterios en la conformacion de ICTRC para Norte de Santander. Fuente: Elaboracion propia.
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Norte de Santander presenta leves variaciones en su puntaje
(4,5) y en el posicionamiento en el ranking que se incrementa
en un lugar (17) para 2019. Los criterios de infraestructura,
cultural y econémico con indices superiores a 5,5 son los
pilares destacados en el destino.

Indicadores lideres

CUL1 Inventario del patrimonio cultural.

CUL8 Oferta de productos turisticos culturales.

CUL 14 Disefio técnico de productos culturales.

AMB 15  Apoyo técnico al disefio de productos de naturaleza.

AMB 20  Gestion del riesgo.

AMB 21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental.

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.

GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.

ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros.

ECO 21  Carga tributaria para las empresas.

EST 1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos.

EST 14 Promocion en medios virtuales.

SOC 23  Bilingtiismo en programas técnico y tecnoldgicos en turismo.

INF 3 Velocidad de conexion de internet de banda ancha.

INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil (baja incidencia).

INF 12,13,  Cobertura de los servicios de alcantarillado, aseo, energia
14y30  eléctricay gas natural.

Lo empresarial y lo social merece ser fortalecido, atendiendo
que es una situacion recurrente desde 2017 vy el las limitantes
de sus condiciones pueden aumentar.

Indicadores con oportunidad de mejora

CUL 10  Atractivos culturales del departamento declarados
patrimonio de la humanidad.

CUL 13 Eventos para la preservacion y promocion de la
gastronomia tradicional.

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales.

AMB 2 Productos turfisticos de naturaleza.

AMB7  Biodiversidad en riesgo.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 19  Adaptacion al cambio climético.

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.

GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.

GES 34 Homicidios.

GES 37 Disponibilidad de Policia de turismo.

ECO 1 RevPar promedio.

ECO 13  Precio de paquetes turisticos.

EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado.

EMP 6 Guias profesionales con RNT.

EMP 13y 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
e internacionales.

EST 4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento vy la
promocion de productos turisticos.

EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas
en turismo.

SOC 1 Subempleo objetivo.

SOC5 Informalidad laboral.

SOC 8 Colegios con formacién en turismo.

SOC 9 Programas de pregrado en turismo.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.

INF 23 Conectividad aérea internacional.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Norte de Santander

En la version del afio 2017 del ICTRC, el departamento de
Norte de Santander recibié nueve recomendaciones de
acuerdo con su realidad, con el fin de fortalecer la actividad
turistica del departamento. Segun la informacién suministra-
da por este, se han venido avanzando en un 40% por medio
de diferentes acciones enfocadas a cumplir las recomenda-
cionesy asi mejorar la competitividad.

En Norte de Santander, el turismo urbano y las actividades
culturales del departamento se concentran especialmente en
sus tres ciudades: Cucuta, Ocafa y Pamplona. La variada
oferta cultural de los municipios se representa a través de su
gastronomia, artesanias y atractivos naturales. Se puede
resaltar el avance de la region sobre las recomendaciones del

ICTRC en temas como la promocion turistica de los destinos
a través de una nueva pagina web, caravanas, famtrips y
ruedas de negocios; el desarrollo y ejecucion de programas
de formacion especializada para el mejoramiento de las
competencias laborales del personal vinculado al sectory el
desarrollo de proyectos turisticos en escenarios de
posconflicto en municipios como Playa de Belény El Carmen.

Por otro lado, es conveniente finalizar el proyecto de
implementacion de Puntos de Informacién Turistica (PITs) en
Chinacota y Ocafia, aumentar la realizacion de eventos que
promueven la divulgacion y reconocimiento de los municipios
de la region y concretar la implementacion del clister de
turismo para fortalecer la institucionalidad del departamento.

Perfil de la competitividad turistica para el Archipélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina (18/31)
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Figura 18. Participacién de los criterios en la conformacion de ICTRC para Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Fuente: Elaboracién propia.
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El Archipiélago de San Andrés, Providenciay Santa Catalina en 2019 ingresa por primera vez en el ICTRC, con un puntaje de
4,5, lo que le permite ocupar la posicién 18. En su orden los criterios sociales, econdmico, gestion del destino y ambiental se
clasifican como aportantes a la competitividad del destino, con puntajes por encima del promedio departamental
especialmente lo social con aproximadamente 4 unidades.

Los aspectos culturales y empresarial son bastante débiles en cuanto a su aporte al resultado final de la competitividad del
Archipiélago. De los 11 indicadores que componen el criterio empresarial, solo las habitaciones vinculadas a cadenas
hoteleras nacionales se encuentran calificadas por encima del promedio del grupo al cual pertenece el departamento. En tal
sentido, se recomienda al departamento avanzar en acciones que aporten a los prestadores turisticos calidad en la

prestacion del servicioy en los procesos administrativos.

Indicadores lideres

AMB 2 Productos turisticos de naturaleza.

AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.
AMB 18  Areas de proteccion ambiental.

AMB 20  Gestion del riesgo.

GES 4 Planes de desarrollo turistico.

GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.

GES 33 Eventos terroristas (baja incidencia).

GES 45 Presupuesto regionalizado para el turismo.

ECO 1 RevPar promedio.

ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera.

ECO 15  Participacién del turismo en el PIB.

ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros.
EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales.

EST 1 Apoyo técnico al disefo de productos turisticos.

EST 4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la
promocion de productos turisticos.

EST 5 Promocion a través de guias turisticas.

EST 6 Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo.

SOC7 Contratacién a término indefinido.

SOC 8 Colegios con formacién en turismo.

SOC 26  Participacion del turismo en el empleo.

INF 13y 14 Cobertura de los servicios de aseo y energia eléctrica.
INF 19 Vias pavimentadas en buen estado.

Indicadores con oportunidad de mejora

CUL1 Inventario de patrimonio cultural.
CUL8 Oferta de productos turisticos culturales.
CUL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos.
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental.
AMB 8 Areas naturales de uso turistico.
GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.
GES 34 Homicidios.
ECO 12  Precio del transporte aéreo de pasajeros.
EMP 3 Convenios de cooperaciéon publico privado.
EMP 5 Prestadores de servicios turisticos
certificados en calidad turistica.
EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas por estrellas.
EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores.
EST10y 11 Participacion en ferias nacionales e internacionales
especializadas en turismo.
EST 14 Promocion en medios virtuales.
SOC 10 Programas de posgrado en turismo.
INF 3 Velocidad de conexion de internet de banda ancha.
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.
INF 11 Cobertura del servicio de acueducto.
INF 23 Conectividad aérea internacional.
INF 30 Cobertura del servicio de gas natural.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Narifio (19/31)
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Figura 19. Participacion de los criterios en la conformacion de ICTRC para Narifo. Fuente: Elaboracion propia.

El departamento de Narifio se sita en el lugar 19 para
2018 y 2019, con puntaje de 4,5 en el ICTRC en el Gltimo
ano. La estrategia de mercadeo del departamento se ubica
en niveles destacados segun el andlisis nacional, con 6,5,
seguida porlo cultural y econémico.

Tal como se havenido mencionando para otros destinos del
grupo, el desarrollo empresarial y lo social afectan notable-
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mente el avance de la competitividad en el destino, con
bajas evaluaciones desde 2017. Lo anterior plantea para el
departamento, una hoja de ruta priorizada en estas
variables de tal forma que las organizaciones mejoren su
interior y permitan que otros esfuerzos, por ejemplo, lo
cultural y el mercadeo se vean apalancados.
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Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CuUL 8 Oferta de productos turisticos culturales.

CUL 10  Atractivos culturales del departamento declarados
patrimonio de la humanidad.

CUL 14 Disefio técnico de productos culturales.

AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.

AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental.

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.

GES 45 Delitos cometidos contra turistas (baja incidencia).

ECO 3 Ingreso de extranjeros.

ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros.

ECO 20  Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad turistica.

EST 1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos.

EST 4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la
promocion de productos turisticos.

EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo.

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo.

SOC 23  Bilingliismo en programas técnicos y tecnolégicos
en turismo.

INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica.

INF 19 Vias pavimentadas en buen estado.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Narifio

El departamento de Narifio, en la version del afio 2017 del
ICTRC, recibié nueve recomendaciones enfocadas al
mejoramiento de la competitividad turistica del
departamento. De estas, la regién ha venido adelantando
acciones para implementar el 40% de las sugerencias
hechas porel CPTUR.

Dentro de las acciones que fueron implementadas por la
Gobernacién de Narifio en el periodo evaluado, se pueden
resaltar entre otras: la creacién de la Direccion
Administrativa de Turismo para el fortalecimiento de la
institucionalidad en la regién, la implementacién de
estrategias de mitigacién y adaptacion al cambio climatico
através de proyectos de energia alternativay la promocién

CUL1 Inventario de patrimonio cultural.

CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural
de la nacion.

AMB 1 Calidad del agua para consumo humano.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 19  Adaptacion al cambio climatico.

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.

GES 4 Planes de desarrollo turistico.

GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.

GES 33 Eventos terroristas.

GES 34 Homicidios.

GES 37 Disponibilidad de Policia de turismo.

ECO 1 RevPar promedio.

ECO 12  Precios del transporte aéreo de pasajeros.

ECO 13  Precios de paquetes turisticos.

EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.

EMP 6 Guias profesionales con RNT.

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas por estrellas.

EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas
en turismo.

SOC5 Informalidad laboral.

SOC 8 Colegios con formacién en turismo.

SOC 9 Programas de pregrado en turismo.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.

INF 23 Conectividad aérea internacional.

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion

de discapacidad.

del programa Narifio Festivo, con el objetivo de promover
las ferias regionales tradicionales del departamento.

Los retos del departamento de Narifio para aumentar un
cumplimiento mayor de las recomendaciones del ICTRC,
son entre otros, continuar con el proyecto de implementa-
cion del SITUR Narifo y el seguimiento a la informacion
turistica del departamento, promover la generacién de
empresas del sector, fortalecer los programas de forma-
ciéon en competencias laborales del personal vinculado al
sector y llevar a cabo un programa de certificacion de
calidad y sostenibilidad en los prestadores de servicio
turistico en el departamento.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Caqueta (20/31)
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Figura 20. Participacién de los criterios en la conformacion de ICTRC para Caquetd. Fuente: Elaboracion propia.

En el lugar 20 se encuentra el departamento del Caqueta
con calificacion de 4,4 en su ICTRC; siendo acentuado el
ascenso del destino, con 3,8 en 2017 para escalara 4,1 en
2018. La estrategia de mercadeo, la gestion del destino y
los temas ambientales son relevantes en los resultados de
la competitividad del Caqueta.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Se destaca el aumento de 2 puntos en los resultados del
criterio cultural que desde 2017 eran bajos. El posiciona-
miento de desarrollo empresarial y los aspectos sociales
platean una hoja de ruta para las acciones de desarrollo
turistico del departamento.
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Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CuL1 Inventario de patrimonio cultural.

CuL8 Oferta de productos turisticos culturales.

AMB 18  Areas de proteccién ambiental.

AMB 20  Gestion del riesgo.

AMB 21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental.

GES 4 Planes de desarrollo turistico.

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.

GES 33 Eventos terroristas (baja incidencia)

GES 45 Delitos cometidos contra turistas (baja incidencia).

ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros.

ECO 20  Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

EMP 4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza publico privado.

EST 5 Promocion a través de guias turisticas.

EST 6 Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.

EST 14 Promocion en medios virtuales.

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo.
SOC 26  Participacion del turismo en el empleo.
INF 3 Velocidad de conexion del internet de banda ancha.

INF12y 30 Cobertura de los servicios de alcantarillado y gas natural.
INF 19 Vias pavimentadas en buen estado.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Caqueta

De acuerdo con las recomendaciones del indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia ICTRC
2017, el departamento del Caquetd ha implementado
acciones para mejorar su desempefio, avanzando con un
85% de cumplimiento.

En este proceso se destaca el aumento de la promocién
turistica utilizando redes sociales como Twitter, Facebook e
Instagram, el desarrollo del programa Fomento del Acceso a
la Oferta Cultural de Bienes y Servicios para la Paz y la
Promocion del Festival Colono de Oro, Festival de la
Amazonia y del Piedemonte Amazoénico a nivel nacional,
que promueve el patrimonio cultural de la regidny potencia

CUL 10  Atractivos culturales del departamento declarados
patrimonio de la humanidad.

CUL 13 Eventos para la preservacion y promocion de la
gastronomia tradicional.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 19  Adaptacion al cambio climatico.

AMB 24 Tasa anual de deforestacién-

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.

GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.

GES 29 Produccion de estadisticas de viajes y turismo.

ECO 1 RevPar promedio.

ECO 2 Porcentaje de ocupacién hotelera.
ECO 12y 13 Precios del transporte aéreo de pasajeros y de paquetes
turisticos.

ECO 17  Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico.
ECO 21  Carga tributaria para las empresas.

EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.
EMP 6 Guias profesionales con RNT.
EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas.

EMP 33  Facilidad para abrir una empresa.

EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas
en turismo.

SOC 1 Subempleo objetivo

SOC 5 Informalidad laboral.

SOC8 Colegios con formacién en turismo.
SOC 9 Programas de pregrado en turismo.
INF 6 Instituciones prestadoras de servicio de salud de alto nivel.

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto.
INF22y23 Conectividad aérea nacional e internacional.

la oferta turistica en este producto; el apoyo del SENAen la
formacion y capacitacién técnica y tecnolégica en guianza
turistica, la inclusién de dos nuevas rutas desde y hacia
Florencia, permite aumentar la conectividad aérea del
departamento.

No obstante, alin se debe seguir trabajando en el mejora-
miento de la infraestructura de soporte para el turismo:
servicios publicos, telecomunicaciones y sefalizacion,
fortalecer el desarrollo de productos ecoturisticos y de
turismo de naturaleza; y buscar sinergias con departamen-
tos cercanos para consolidar estrategias de promocién
mejor orientadasy mas robustas.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de La Guajira (21/31)
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Figura 21. Participacion de los criterios en la conformacion de ICTRC para La Guajira. Fuente: Elaboracion propia.

La competitividad turistica del departamento de La Guajira, calificada con 4,4, lo ubica en la posiciéon 21. En 2017 el
departamento arrojé una calificacién promedio de 3,8, lo cual representa mejoramiento en sus condiciones de desarrollo
sectorial. Se aclara que para 2018, el departamento de La Guajira no participé en la medicion.

En 2019 se observa un notorio aporte de los criterios cultural y estrategia de mercadeo, cuyos valores se encuentran por
encima del Indice de referencia para el grupo y del promedio departamental.
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La ejecucidén de proyectos turisticos mediante convenios de cooperacion y alianza publico-privada son estrategias para
lograr la certificacion de calidad y sostenibilidad para los prestadores de servicios turisticos, de tal forma que el desarrollo
empresarial incremente su calificacion.

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CuL8
CUL12
AMB 21
AMB 24
GES 4
GES 5
ECO 3
ECO 18
EST 4

EST 6
SOC 28y 24

SOC 26
INF 19
INF 30

Oferta de productos turisticos culturales.

Oferta de productos turisticos gastrondmicos.

Areas protegidas con plan de manejo ambiental.

Tasa anual de deforestacion (baja incidencia).

Planes de desarrollo turistico.

Turismo en los planes de desarrollo.

Ingreso de extranjeros.

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros.
Relacién entre la vocacion turistica del departamento vy la
promocion de productos turisticos.

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.
Bilingliismo en programas técnicos, tecnolégicos y
profesionales en turismo.

Participacién del turismo en el empleo.

Vias pavimentadas en buen estado.

Cobertura del servicio de gas natural.

CUL9
CUL 13

AMB 1
AMB 8
AMB 15
AMB 19
GES 1
GES 15
GES 29
ECO1
ECO 2
EMP 3
EMP 5

EMP 6
EST 10y 11

SOC1
SOC 5
SOC 8
INF 6
INF 22y 23
INF 25

Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural
de la nacion.

Eventos para la preservacion y promocion de la
gastronomia tradicional.

Calidad del agua para consumo humano.

Areas naturales para uso turistico.

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.
Adaptacion al cambio climéatico.

Destinos certificados en sostenibilidad.

Presupuesto de inversion destinado al turismo.
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.
RevPar promedio.

Porcentaje de ocupacién hotelera.

Convenios de cooperacion publico privado.

Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad
turistica.

Guias profesionales de turismo con RNT.

Participacion en ferias nacionales e internacionales
especializadas en turismo

Subempleo objetivo.

Informalidad laboral.

Colegios con formacién en turismo.

Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.
Conectividad aérea nacional e internacional.

Planes de accesibilidad para personas en condiciéon

de discapacidad.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Casanare (22/31)
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Figura 22. Participacion de los criterios en la conformacion de ICTRC para Casanare. Fuente: Elaboracién propia.

En el tercer grupo de anlisis se ubica el Casanare en el puesto 22 con puntaje de 4,3 en su ICTRC. Seis de sus criterios tienen
resultados superiores al promedio departamental en el afio 2019. El inventario de patrimonio cultural, la oferta de productos
turisticos culturales y su disefio técnico y las festividades y eventos tradicionales permiten al destino destacar en el factor cultural.

El desarrollo empresarial afecta el promedio departamental, ya que se esta valorado en 1,4. Esta calificacion encuentra
explicacion ya que solo uno de los indicadores que componen el criterio se encuentra calificado por encima del promedio del
indice del departamento. En este sentido es recomendable que el destino se ocupe de la calidad, sostenibilidad, innovacion y
diversificacion de los prestadores de servicios turisticos, en orden a las tipologias del destino, centradas en naturalezay cultura.

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CUL1
CUL 8
CUL 14
AMB 15
AMB 19
AMB 20
GES 4
GES 5
GES 45
EMP 13
EST5y 14
EST 6

Inventario del patrimonio cultural.

Oferta de productos turisticos culturales.

Disefo técnico de productos culturales.

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.
Adaptacion al cambio climatico.

Gestion del riesgo.

Planes de desarrollo turfstico.

Turismo en los planes de desarrollo.

Delitos cometidos contra turistas (baja incidencia).
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales.
Promocion a través de gufas turisticas y medios virtuales.
Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.

CUL?
CUL13

AMB 8
AMB 18
GES 1
GES 10
GES 15
GES 29
ECO 1
ECO 15

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural
de la nacién.

Eventos para la preservacion y promocion de la
gastronomia tradicional.

Areas naturales de uso turistico.

Areas de proteccion ambiental.

Destinos certificados en sostenibilidad.
Financiamiento de proyecto.

Presupuesto de inversion destinado al turismo.
Produccion de estadisticas de viajes y turismo.
RevPar promedio.

Participacion del turismo en el PIB.
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Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo.

SOC 9 Programas de pregrado en turismo.

INF 3 Velocidad de conexién del internet y banda ancha.
|1'jfy132(j Cobertura de los servicios de alcantarillado, energia

eléctrica y gas natural.

Avance en las recomendaciones ICTRC - Casanare

Al departamento de Casanare se le hicieron ocho recomen-
daciones en el ICTRC del afio 2017, de las cuales se han
venido trabajando en el 88% de las mismas, en aras de
mejorar la competitividad turistica del departamento.

Dentro de las acciones a resaltar, se encuentra el desarrollo
y ejecucion de eventos nacionales de promocion turistica
como el “Procolombia Nature Travel Mart 2018” vy la
participacion en la Vitrina Turistica de ANATO; el avance en
los estudios y andlisis de posibles areas protegidas de
categoria Reserva Natural de la Sociedad Civil (RNSC) en el
departamentoy su respectivo Plan de Manejo, el disefio del

EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.

EMP 4 Ejecucién de proyectos en alianza publico privado.

EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad
turistica.

EST 4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento vy la

promocion de productos turisticos.

EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas
en turismo.

SOC5 Informalidad laboral.

SOC 8 Colegios con formacién en turismo.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.
INF22y23 Conectividad aérea nacional e internacional.
INF 25 Planes de accesibilidad para personas en

condicion de discapacidad.

producto turistico de naturaleza y cultural y la identifica-
cion, creaciény promocion rutas y atractivos turisticos con
elapoyo del Gobierno Nacional.

Dentro de las recomendaciones que el Casanare debe tener
en cuenta para continuar fortaleciendo su desempefio en el
indice, se encuentra: fortalecer la salvaguarda del patrimo-
nio rural llanero de Casanare, gran atractivo turistico de la
region; continuar aumentando la cobertura de servicios
publicos a zonas urbanas y rurales, y el mejoramiento de la
infraestructura vial en carreteras secundarias y terciarias,
asi como de lainfraestructura de transporte aéreo.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Amazonas (23/31)
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Figura 23. Participacion de los criterios en la conformacién de ICTRC para Amazonas. Fuente: Elaboracién propia.

El Amazonas ingresa por primera vez al ICTRC en la versién
y se posiciona en el lugar 23 con puntaje de 4,0. Exhibe
decididas acciones en el criterio de gestiéon de destino,
aunque los planes de desarrollo turistico y la inclusion del
turismo en los planes de desarrollo deben ser una meta
paralos préximos anos.

Los factores ambiental y cultural no se destacan en la
medicién; se recomienda enfatizar en su mejoramiento
atendiendo las caracteristicas del destino. Lo empresarial, el
mercadeo y la promocién con indices por debajo del
promedio departamental también merecen ser fortalecidos
paralograr la atencion integral de la competitividad turistica.

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CuUL8 Oferta de productos turisticos culturales.

CUL 12 Oferta de productos turisticos gastronémicos.
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental (baja incidencia).

AMB 7 Biodiversidad en riesgo (baja incidencia).

AMB 18  Areas de proteccion ambiental.

AMB 21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental.
AMB 24 Tasa anual de deforestacion (baja incidencia).
GES 33 Eventos terroristas (baja incidencia).

GES 36 Disponibilidad policial.

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo.

ECO 15  Participacién del turismo en el PIB.

ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros.
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CUL1 Inventario de patrimonio cultural.
CUL 14  Diseno técnico de productos culturales.
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.
AMB 19  Adaptacion al cambio climético.
AMB 20  Gestion del riesgo.
GES 4 Planes de desarrollo turistico.
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.
ECO 1 RevPar promedio.
ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo
como proporcién del PIB turistico.
ECO 12  Precio del transporte aéreo de pasajeros.

o cotelco

Asociacion Hoteleray Turistica de Colombia



Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT. ECO 17  Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico.
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.
certificados en sostenibilidad turistica. EMP 4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza publico privado.
EST 4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la EST 1 Apoyo técnico al diseno de productos turisticos.
promocion de productos turisticos. EST10y 11 Participacién en ferias nacionales e internacionales
EST 6 Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS. especializadas en turismo.
SOC 8 Colegios con formacién en turismo. EST 5y 14 Promocion a través de guias turisticas y medios virtuales.
SOC 26  Participacion del turismo en el empleo. SOC 9 Programas de pregrado en turismo.

SOC 23y 24 Bilingliismo en programas técnicos, tecnoldgicos y
profesionales en turismo.

INF 3 Velocidad de conexion a internet de banda ancha.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.

INF 23 Conectividad aérea internacional.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Sucre (24/31)
INDICE PROMEDIO SUCRE |
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Figura 24. Participacién de los criterios en la conformacion de ICTRC para Sucre. Fuente: Elaboracién propia.

Sucre ocupa la posicién 24 en el ranking nacional, con calificacion de 3,9, lo que representa un aumento de 0,6 puntos en el
periodo analizado.

Los indicadores de mercadeo y promocion son los mayores aportantes a la competitividad con 6,8 en la calificacién del criterio
respectivo. El desarrollo empresarial se presenta con bajo nivel, razén por la cual se recomienda que los esfuerzos del destino se
orienten con prioridad, a los temas de apoyo a la cadena productiva.

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CUL8 Oferta de productos turisticos culturales. CUL1 Inventario de patrimonio cultural.
CUL 14 Disefio técnico de productos culturales. CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural
CUL16  Festividades y eventos tradicionales. de la nacion.
AMB 19 Adaptacion al cambio climatico. AMB 8 Areas naturales de uso turistico.
AMB 20  Gestion del riesgo. AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.
AMB 21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental. AMB 18  Areas de proteccién ambiental.
GES 4 Planes de desarrollo turistico. GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo. GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.
GES 33 Eventos terroristas (baja incidencia). GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.
ECO 18  Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros. ECO 19  Numero de viajeros de arriban al departamento por
EST 1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos. terminales aéreas.
EST 6 Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS. ECO 20  Numero de viajeros que salen del departamento por
EST 14 Promocion en medios virtuales. terminales terrestres.
SOC 23  Bilingtiismo en programas técnicos, tecnoldgicos y EMP3  Convenios de cooperacion publico privado.
profesionales en turismo. EMP 4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza publico privado.
SOC 26  Participacion del turismo en el empleo. EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud. turistica.
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias. EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT.
INF 11, 14,  Coberturas de los servicios de acueducto, EMP 13y 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
v 30 energfa eléctrica y gas natural. e internacionales.
EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas
en turismo.

SOC5 Informalidad laboral.

SOC 8 Colegios con formacion en turismo.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.

INF 16 Terminales de transporte terrestre.

INF 23 Conectividad aérea internacional.

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condiciones
de discapacidad.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

\

o
L
o
3
)
)
)
5
(@)
=
3
5
p3
O
o
2
@
-
<
4
<




\

o
<«
o
«
)
i
)
«
o
=
3
5
p3
@)
(U]
)
@
-
<
Z
<

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CUL8 Oferta de productos turisticos culturales.

CUL 14 Disefio técnico de productos culturales.

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales.

AMB 19  Adaptacién al cambio climéatico.

AMB 20  Gestion del riesgo.

AMB 21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental.

GES 4 Planes de desarrollo turistico.

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.

GES 33 Eventos terroristas (baja incidencia).

ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros.

EST 1 Apoyo técnico al disefo de productos turisticos.

EST 6 Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.

EST 14 Promocién en medios virtuales.

SOC 23  Bilingliismo en programas técnicos, tecnolégicos y

profesionales en turismo.

SOC 26  Participacion del turismo en el empleo.

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud.

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias.

INF 11,14,  Coberturas de los servicios de acueducto, energia eléctrica
v 30 y gas natural.

CUL1 Inventario de patrimonio cultural.

CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de
interés cultural de la nacién.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.

AMB 18  Areas de proteccion ambiental.

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.

GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.

GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.

ECO 19  Numero de viajeros de arriban al departamento por
terminales aéreas.

ECO 20  Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.

EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado.

EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad
turistica.

EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT.

EMP 13y 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
e internacionales.

EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas
en turismo.

SOC5 Informalidad laboral.

SOC 8 Colegios con formacién en turismo.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.

INF 16 Terminales de transporte terrestre.

INF 23 Conectividad aérea internacional.

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condiciones
de discapacidad.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Cesar (25/31)

INDICE PROMEDIO CESAR
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Figura 25. Participacion de los criterios en la conformacion de ICTRC para Cesar. Fuente: Elaboracion propia.

El cuarto grupo de andlisis lo inicia el Cesar en el puesto 25
con puntaje de 3,6, que constituye el indice de referencia
para los departamentos de su agrupacion. Tres de sus
criterios tienen resultados superiores al promedio
departamental, aunque lo cultural y econédmico muestran
una leve disminucion en el afno 2019.

Los indicadores econémicos como el porcentaje de
ocupacion hotelera, el ingreso de extranjeros, el factor de
ocupacién del transporte aéreo de pasajerosy el nimero de
viajeros que salen del departamento por terminales

Indicadores lideres

CUL8 Oferta de productos turisticos culturales.

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales.

AMB 2 Productos turisticos de naturaleza.

AMB 21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental.

AMB 21  Tasa anual de deforestacion (baja incidencia).

GES 29 Produccién de informacion estadistica de viajes y turismo.

GES 45 Delitos cometidos contra turistas (baja incidencia).

ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros.

ECO 20  Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

Fundacion

" Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

terrestres, permiten que el criterio econdmico sea
aportante ala competitividad del destino.

El desarrollo empresarial afecta el promedio departamen-
tal, ya que se encuentra valorado en 2,2 y solo se ve
apoyado en su desempefio por las habitaciones vinculadas
a cadenas hoteleras nacionales. Es recomendable que el
destino se ocupe de la calidad, sostenibilidad, innovaciony
diversificacion de los prestadores de servicios turisticos, en
orden alas tipologias del destino.

Indicadores con oportunidad de mejora

CUL1 Inventario de patrimonio cultural.

CUL 12  Oferta de productos turisticos gastronémicos.

CUL 14 Disefio técnico de productos culturales.

AMB 7 Biodiversidad en riesgo.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.
AMB 19  Adaptacion al cambio climético.

AMB 20  Gestion del riesgo.

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.

GES 4 Planes de desarrollo turistico

o cotelco

Asociacion Hoteleray Turistica de Colombia



Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

EST 6 Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS. GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.
EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.
en turismo. ECO 15  Participacién del turismo ene | PIB.
SOC 23  Bilingliismo en programas técnico y tecnologicos ECO 17  Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico.
en turismo. EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias. calidad turistica.
INF 11,12,  Cobertura de los servicios de acueducto, alcantarillado, EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT.
14y30  energia eléctrica y gas natural. EST 1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos.
EST 4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento vy la

promocion de productos turisticos.
EST5y14  Promocion a través de guias turisticas y medios virtuales.
SOC5 Informalidad laboral.

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo.
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel. @

INF 23 Conectividad aérea internacional.
INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion
de discapacidad. ICTRC

Avance en las recomendaciones ICTRC - Cesar

El departamento de Cesar ha venido trabajando en el 80% de Manaure, Pueblo Bello y Rio de Oro; asi como la
de las ocho recomendaciones que se le hicieronen el ICTRC participaciéon en la Rueda de negocios de Procolombia
del afio 2017, adelantando actividades para el mejoramien- Nature Travel Mart.
todelaindustria turistica del departamento.

Por su parte, se recomienda fortalecer laimplementacién
Entre las acciones implementadas se destacan, entre otras; de productos turisticos en el departamento que
la restructuracion de la Plaza Alfonso Lépez, escenario y promuevan los atractivos turisticos de naturaleza como el
patrimonio cultural de Valledupar, la participacion en aviturismo, continuar con el proyecto de mejoramiento de
diferentes ferias y eventos de nivel internacional como lainfraestructuravial y llevara cabo un plan de accién que
Colombia Moda vy Vitrina Turistica de ANATO, la formula- promueva campafas para la certificacion de calidad y
cion de la “Ruta Turistica, descubre lo nuestro” promovien- sostenibilidad de los prestadores de servicios turisticos
do y divulgando los atractivos turisticos de los municipios enelCesar.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Vaupés (26/31)
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Figura 26. Participacion de los criterios en la conformacion de ICTRC para Vaupés. Fuente: Elaboracién propia.

Vaupés, en la posicidn 26, escala un lugar respecto al afio anterior, con un aumento de 0,3 puntos en el indice de competitividad
(3,4). Los resultados de la gestion de destino han sido en los dos Gltimos afios la columna principal de su desarrollo turistico,
seguida en orden de importancia por el tema ambiental que aumentd dos puntos en el periodo analizado.

El desarrollo empresarial, atin con oportunidades de mejora, aumenta un punto en 2019, lo cual manifiesta las acciones del
departamento en este criterio.

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

ANALISIS COMPARATIVO 2018 - 2019

CUL 8 Oferta de productos turisticos culturales. CUL1 Inventario de patrimonio cultural.
CUL 10  Atractivos culturales del departamento declarados CUL 12  Oferta de productos turisticos gastronémicos.
patrimonio de la humanidad. CUL 14  Disefio técnico de productos culturales.
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza. AMB 1 Calidad del agua para consumo humano.
AMB 7 Biodiversidad en riesgo (baja incidencia). AMB 8 Areas naturales de uso turistico. N
AMB 20  Gestion del riesgo. AMB 19  Adaptacion al cambio climatico.
GES 4 Planes de desarrollo turistico. GES 1 Destinos certificado en sostenibilidad.
GES 32 Seguridad de empresas turisticas. GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA




\

o
<«
o
«
)
i
)
«
o
=
3
5
p3
@)
(U]
)
@
-
<
Z
<

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

GES 33 Eventos terroristas (baja incidencia).

GES 34 Homicidios (baja incidencia).

EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.

EST 1 Apoyo técnico al diseno de productos turisticos.

EST 4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la
promocion de productos turisticos.

SOC 1 Subempleo objetivo.

SOC 8 Colegios con formacién en turismo.

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado.

GES 10 Financiamiento de proyectos.
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.
ECO 1 RevPar promedio.
ECO 2 Porcentaje de ocupacién hotelera.
ECO 14  Valor agregado del sector turismo.
EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.
EMP 4 Ejecucién de proyectos en alianza publico privado.
EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT.
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos
certificados en sostenibilidad.
EST5y14  Promocion a través de guias turisticas y medios virtuales.
EST 6 Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.

EST10y 11 Participacién en ferias nacionales e internacionales
especializadas en turismo.

SOC 9 Programas de pregrado en turismo.
INF 1 Indice de penetracién del servicio de internet banda ancha.
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.
INF 11121 13, Cobertura de los servicios de acueducto,

v

aseo y energia eléctrica.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Cérdoba (27/31)
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Figura 27. Participacion de los criterios en la conformacién de ICTRC para Cérdoba. Fuente: Elaboracién propia.

El departamento de Cérdoba se ubica en el lugar 27, con un
puntaje de 3,2. Revisada la medicién de 2016 y 2017, se
observa que el departamento se sitla para 2019 en niveles
inferiores al 2016, cuando su indice promedio fue de 3,4.

El resultado de 2019 se ve apoyado por los criterios
econdmicos y de infraestructura; el primero apoyado por

Indicadores lideres

CUL8 Oferta de productos turisticos culturales.

CUL 12 Oferta de productos turisticos gastronémicos.

AMB 18  Areas de proteccion ambiental.

AMB 21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental.

GES 4 Planes de desarrollo turistico.

GES 33 Eventos terroristas (baja incidencia).

GES 45 Delitos cometidos contra turistas (baja incidencia).

ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros.

ECO 20  Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

EMP 9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con
registro cancelado.

EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad turistica.

EST 6 Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.

INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica.

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural.

Fundacion
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Conocimiento con Responsabilidad Social

los indicadores del valor agregado, la formacion bruta de
capital fijo, el factor de ocupacién del transporte aéreo de
pasajeros el nUmero de viajeros que arriban por terminales
aérea y el niUmero de viajeros que salen del departamento
por terminales terrestres. La medicidn de los criterios de la
estrategia de mercadeo y lo social afectan el indice
promedio del departamento.

Indicadores con oportunidad de mejora

CUL1 Inventario de patrimonio cultural.

CUL 10  Atractivos culturales del departamento declarados
patrimonio de la humanidad.

CUL 14  Diseno técnico de productos culturales.

AMB 2 Productos turisticos de naturaleza.

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental.

AMB 8 Areas naturales de uso turistico.

AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.

AMB 20  Gestion del riesgo.

GES 1 Destinos certificados en calidad.

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.

GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.

ECO 1 RevPar promedio.

ECO 2 Porcentaje de ocupacién hotelera.

EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.

EST 1 Apoyo técnico al diseno de productos turisticos.

EST 4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento vy la

promocion de productos turisticos.
EST10y 11 Participacion en ferias nacionales e internacionales
especializadas en turismo.

EST 14 Promocion en medios virtuales.

SOC 9 Programas de pregrado en turismo.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.
INF 23 Conectividad aérea internacional.

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion

de discapacidad.

o cotelco

Asociacion Hoteleray Turistica de Colombia



Avance en las recomendaciones ICTRC - Cérdoba

El departamento de Cérdoba ha venido trabajando en el
75% de las ocho recomendaciones que se le hicieron en el
ICTRC del afio 2017, adelantando actividades y participan-
do en eventos para el fortalecimiento de la actividad
turistica del departamento.

Se destacan entre las acciones de modernizacién y
ampliacion del Aeropuerto Los Garzones de Monteria, que
duplicé el tamano de la infraestructura que tenia en el
2010; apoyo e intervencion para el mejoramiento de las
vias secundarias y terciarias del departamento y la
ejecucion de proyectos de promocion turistica de los

atractivos y productos del municipio de Santa Cruz de
Lorica, entre otros.

Sin embargo, Cérdoba podra mejorar su desempefio en el
indice al continuar ejecutando acciones como el aumento de
la promocion del Festival del Sombrero Vueltiao en Tuchin,
continuar vy vigilar el cumplimiento de los proyectos de
ampliacion de la red de alcantarillado en las zonas urbanas y
la cobertura de agua potable en las zonas rurales y costeras
del departamento; asi como, el fortalecimiento a la conser-
vacion y desarrollo de productos de turismo cultural a partir
del patrimonio arqueoldgico que posee el departamento.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Guaviare (28/31)
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Figura 28. Participacion de los criterios en la conformacion de ICTRC para Guaviare. Fuente: Elaboracion propia.

El departamento de Guaviare en el cuarto grupo de andlisis, con puntaje de 3,2, ocupa el puesto 28 en la clasificacion
nacional. La gestion de destino es el criterio de mayor desempefio, con dos puntos por encima del promedio departamental.

El desarrollo empresarial afecta el promedio departamental, ya que se encuentra valorado en 0,4, con todos sus indicadores
por debajo del indice de referenciay del promedio del departamento. Es recomendable que el destino se ocupe de la calidad,
sostenibilidad, innovaciény diversificacion de los prestadores de servicios turisticos, en orden a las tipologias del destino.

Indicadores lideres

CUL8 Oferta de productos turisticos culturales.

CUL 12  Oferta de productos turisticos gastronémicos.

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental (baja incidencia)

AMB 7 Biodiversidad en riesgo (baja incidencia)

AMB 18  Areas de proteccién ambiental.

GES 4 Planes de desarrollo turistico.

GES 32 Seguridad de empresas turisticas.

GES 45 Delitos cometidos contra turistas (baja
incidencia).

ECO 18  Factor de ocupacion del transporte aéreo de
pasajeros.

EST 6 Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo.

INF 3 Velocidad de conexion de internet de banda

ancha.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Indicadores con oportunidad de mejora

CuUL1 Inventario de patrimonio cultural.
CUL 14 Disefio técnico de productos culturales.
AMB 1 Calidad del agua para consumo humano.
AMB 8 Areas naturales de uso turistico.
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.
AMB 23 Denuncias ambientales.
GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.
GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo.
GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.
ECO 1 RevPar promedio.
ECO 2 Porcentaje de ocupacién hotelera.
ECO 12  Precios del transporte aéreo de pasajeros.
ECO 13  Precios de paquetes turisticos.
EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.
EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado.
EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados
en sostenibilidad.
EST 1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos.
EST 5 Promocion a través de guias turisticas.
EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas
en turismo.
SOC 5 Informalidad laboral.
SOC 9 Programas de pregrado y posgrado en turismo.
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.
INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto.

Ve

ANALISIS COMPARATIVO 2018 - 2019
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Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Vichada (29/31)
INDICE PROMEDIO VICHADA *
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Figura 29. Participacién de los criterios en la conformacion de ICTRC para Vichada. Fuente: Elaboracién propia.

Vichada ingresa por primera vez al ranking del ICTRC en la versidon 2019 y ocupa el puesto 29 con puntaje de 3,0. En el
destino los indicadores que hacen partes del criterio ambiental se desempenan con destacada competitividad, lo cual hace
que el criterio se ubique 2 unidades por encima del promedio departamental con 5,1. Como criterios que requieren de
acciones de mejoramiento estan lainfraestructura, el mercadeo, empresarial, econdmico, cultural y social.

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CUL8 Oferta de productos turisticos culturales. CUL1 Inventario de patrimonio cultural
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza. CUL? Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural
AMB 8  Areas naturales de uso turistico. de la nacién.
AMB 21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental. CUL12  Oferta de productos turisticos gastronémicos.
AMB 24 Tasa anual de deforestacion (baja incidencia). CUL 14  Disefio técnico de productos culturales.
GES 32 Seguridad de empresas turisticas. AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.
GES 33 Eventos terroristas (bajas incidencias). AMB 19  Adaptacion al cambio climatico.
GES 45 Delitos cometidos contra turistas (baja incidencia). AMB 20  Gestion del riesgo.
EMP 9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.
registro cancelado. GES 4 Planes de desarrollo turistico.
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados GES 5 Turismo en planes de desarrollo.
en sostenibilidad. GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.
EST 4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento y la ECO 1 RevPar promedio.
promocion de productos turisticos. ECO 12  Precios del transporte aéreo de pasajeros.
SOC 6 Empleo directo en el sector turismo ECO 13  Precios de paquetes turisticos.

ECO 17  Formacién bruta de capital fijo en el sector turismo.
EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.
EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en

calidad turistica.
EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT.
EST 1 Apoyo técnico al diseno de productos turisticos.
EST5y14  Promocion a través de guias turisticas y medios virtuales.
SOC 1 Subempleo objetivo.
SOC 9 Programas de pregrado.

INF 3 Velocidad de conexidn a internet por banda ancha.
INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil.
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud.

INF 11,12, Cobertura de los servicios de acueducto, alcantarillado,
13,14y30  3se0, energia eléctrica y gas natural.
INF 22 Conectividad aérea nacional.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Putumayo (30/31)

INDICE PROMEDIO PUTUMAYO *
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Figura 30. Participacion de los criterios en la conformacion de ICTRC para Putumayo. Fuente: Elaboracion propia.
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Putumayo ingresa por primeravez en laversion del ICTRC 2019 con puntaje de 28yen el puesto 30 del ranking, paralo cual
lainfraestructuray los factores ambientales son lideres en la conformacion se su Indice.

Se recomienda que el destino atienda de manera prioritaria los indicadores del criterio social, la estrategia de mercadeoy el
desarrollo empresarial, pues sus indicadores estan calificados por debajo del Indice de referencia (3,6); solo los guias
profesionales de turismo con RNT presentan calificacion superior al promedio departamental con 3,2.

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CUL8 Oferta de productos turisticos culturales. CuL1 Inventario de patrimonio cultural
CUL12  Oferta de productos turisticos gastrondmicos. CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural
AMB 18  Areas de proteccion ambiental. de la nacion.
AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental. CUL14  Disefio técnico de productos culturales.
GES 32 Seguridad de empresas turisticas. AMB 8 Areas naturales de uso turistico.
GES 33 Eventos terroristas (baja incidencia). AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos ambientales.
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal. AMB 19  Adaptacion al cambio climéatico.
GES 45 Delitos cometidos contra los turistas (baja incidencia). AMB 20  Gestién del riesgo.
ECO 18  Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros. GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.
EMP 9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con GES 4 Planes de desarrollo turistico.
registro cancelado. GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.
EST 4 Relacion entre la vocacion turistica GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.
SOC 1 Subempleo objetivo. ECO 1 RevPar promedio.
SOC 6 Empleo directo en el sector turismo. ECO 2 Porcentaje de ocupacién hotelera.
INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado. ECO 12  Precios del transporte aéreo.
INF 19 Vias pavimentadas en buen estado. ECO 13  Precios de los paquetes turisticos.
EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.
EMP 4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza publico privado.

EMP 5 Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.
EMP 33  Facilidad para abrir una empresa.
EST 1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos.
EST5y14  Promocion a través de guias turisticas y medios virtuales.
EST10y 11 Participacion en ferias nacionales e internacionales
especializadas en turismo.

SOC 9 Programas de pregrado en turismo.
SOC 26  Participacion del turismo en el empleo.
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.

INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica.
INF 22 Conectividad aérea nacional.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Arauca (31/31)
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Figura 31. Participacion de los criterios en la conformacion de ICTRC para Arauca. Fuente: Elaboracién propia.

Arauca es otro de los departamentos que ingresa por primera vez al ICTRC en la versién 2019. Con calificacion de 2,6, el
departamento ocupa el lugar 31 del ranking. Se destaca el criterio ambiental y de infraestructura con mas de un punto por
encima del promedio del departamento.

En posiciones medias se encuentran los criterios cultural, econémico y social. El desempefio empresarial afecta notable-
mente el promedio del destino con 0,7; ya que solo el indicador correspondiente a los prestadores de servicios turisticos
certificados en calidad turistica esta calificado por encima del Indice de referencia (3,6) y del promedio departamental.

Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

CUL8 Oferta de productos turisticos culturales. CUL1 Inventario de patrimonio cultural.

AMB 1 Calidad del agua para consumo humano. CUL 12  Oferta de productos turisticos gastronémicos.

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental (baja incidencia). CUL 13 Eventos para la preservacion y promocion de la

AMB 18  Areas de proteccién ambiental. gastronomia tradicional.

GES 45 Delitos cometidos contra turistas (baja incidencia). CUL 14 Productos culturales.

ECO 18  Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros. AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza.
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Indicadores lideres Indicadores con oportunidad de mejora

EST 4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento vy la AMB 19  Adaptacion al cambio climético.
promocion de productos turisticos. AMB 20  Gestion del riesgo.
EST 6 Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS. GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.
SOC 6 Empleo directo en el sector turismo. GES 4 Planes de desarrollo turistico.
INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.
salud. GES 10 Financiacién de proyectos.
INF 31 Disponibilidad de ambulancias. GES 29 Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo.

GES 38 Puntos de informacion turistica.
ECO 1 RevPar promedio.
ECO 2 Porcentaje de ocupacién hotelera.
ECO 17  Formacion bruta de capital fijo en el sector turismo.
EMP 3 Convenios de cooperacién publico privado.
EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado.
EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT.
EMP 32  Prestadores de servicios turisticos certificados

en sostenibilidad.
EST 1 Apoyo técnico al diseno de productos turisticos.
EST5y14  Promocion a través de guias turisticas y medios virtuales.
EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas

en turismo.
SOC 9 Programas de pregrado en turismo.
INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel.

INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica.
INF 19 Vias pavimentadas en buen estado.
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